
                                                                                                                                                                                                                 
       Qafas Ewropew ta’ kompetenzi prinċipali għall-professjonisti tal-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali li jaħdmu mal-anzjani                     
                                                                                                                                                                                                                                      

 

With the support of the Lifelong Learning Programme of the European Union. This project has been funded with 
support from the European Commission. This publication reflects the views only of the authors, and the Commission 
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 
 

                      
 

 

 

 

 

Qafas Ewropew ÔÁȭ ËÏÍÐÅÔÅÎÚÉ 

ÐÒÉÎêÉÐÁÌÉ ÇüÁÌl-professjonisti tal -kura 

tas-ÓÁüüÁ Õ Ì-üÉÄÍÁ ÓÏêÊÁÌÉ ÌÉ ÊÁüÄÍÕ 

mal-anzjani  

 

 

 
 



                                                                                                                                                                                                                 
       Qafas Ewropew ta’ kompetenzi prinċipali għall-professjonisti tal-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali li jaħdmu mal-anzjani                     
                                                                                                                                                                                                                                      

 

With the support of the Lifelong Learning Programme of the European Union. This project has been funded with 
support from the European Commission. This publication reflects the views only of the authors, and the Commission 
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 
 

 

Gunju 2016 

 

Awturi: 

MSc Bea Dijkman, Hanze University of Applied Sciences, the Netherlands 

Dr Petrie Roodbol, Hanze University of Applied Sciences, the Netherlands 

Ms Sigrid Achtschin-Stieger, Carinthia University of Applied Sciences, Austria 

MNSc Jukka Aho, Savonia University of Applied Sciences Ltd, Kuopio, Finland 

Dr Anna Andruszkiewicz, Faculty of Health Sciences, Nicolaus Copernicus University, Poland  

Dr Alice Coffey, School of Nursing & Midwifery, University College Cork, Ireland 

Dr Miroslawa Felsmann, Faculty of Health Sciences, Nicolaus Copernicus University, Poland  

Dr Regina Klein, Carinthia University of Applied Sciences, Austria 

Dr Irma Mikkonen, Savonia University of Applied Sciences Ltd, Kuopio, Finland 

Dr Katharina Oleksiw, Carinthia University of Applied Sciences, Austria 

Mrs Greet Schoofs, Department of Health and Welfare, University College Leuven-Limburg, 

Belgium 

Dr Célia Soares, Department of Social Sciences and Humanities, School of Health Polytechnic 

Institute of Setubal, Portugal 

Dr Panayota Sourtzi, Department of Public Health Faculty of Nursing, University of Athens, 

Greece 

 

¢ǇƛƴƑƛƧƛŜǘ: 

Ms. Ilona Krohns 

 

Kontributuri: 

Sigrid Achtschin-Stieger, Carinthia University of Applied Sciences, Austria 

Regina Klein, Carinthia University of Applied Sciences, Austria 

Katharina Oleksiw, Carinthia University of Applied Sciences, Austria 

Iskra Mircheva , Medical University of Varna, Bulgaria 

¢ƛƘƻƳƛǊ ¿ƛƭƧŀƪΦ tǳōƭƛŎ hǇŜƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ½ŀƎǊŜōΣ /Ǌƻŀǘƛŀ 

!ƴŘǊŜŀ CŜƎƛŏΣ tǳōƭƛŎ hǇŜƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ½ŀƎǊŜōΣ /Ǌƻŀǘƛŀ 

Sonja Vrban, Public Open University Zagreb, Croatia 

Ekaterini Lambrinou, Cyprus University of Technology, Cyprus  

Panagiota Andreou, Cyprus University of Technology, Cyprus 

Marianne Jensen, University College of Northern Denmark, Denmark                                                              

Inge Lange, University College of Northern Denmark, Denmark                                                                        

Erna Rosenlund Meyer, University College of Northern Denmark, Denmark 

http://www.hanze.nl/
http://www.hanze.nl/
https://www.researchgate.net/institution/Nicolaus_Copernicus_University
https://www.researchgate.net/institution/Nicolaus_Copernicus_University


                                                                                                                                                                                                                 
       Qafas Ewropew ta’ kompetenzi prinċipali għall-professjonisti tal-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali li jaħdmu mal-anzjani                     
                                                                                                                                                                                                                                      

 

With the support of the Lifelong Learning Programme of the European Union. This project has been funded with 
support from the European Commission. This publication reflects the views only of the authors, and the Commission 
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 
 

Merle Varik, Tartu Health Care College, Estonia 

Reet Urban, Tartu Health Care College, Estonia 

Uta Gaidys, University of Applied Sciences Hamburg, German 

Corinna Petersen-Ewert, University of Applied Sciences Hamburg, German 

Sabrina Auer, University of Applied Sciences Hamburg, German 

Efstathia Sarla, University of Athens, Greece 

Chryssoula Lemosnidou, University of Athens, Greece 

Zoltán Balogh, Semmelweis University Faculty of Health Sciences, Hungary 

Geraldine McCarthy, University College Cork, Ireland 

Catherine Buckley, University College Cork, Ireland  

Aoife O'Mahony, University College Cork, Ireland 

Marja Äijö, Savonia University of Applied Sciences, Finland 

Marjut Arola, Karelia University of Applied Sciences, Finland 

Tuula Kukkonen, Karelia University of Applied Sciences, Finland  

Julita Sansoni, Sapienza University of Rome,  Italy  

Anna Rita Marucci, Sapienza University of Rome,  Italy 

Walter De Caro, Sapienza University of Rome, Italy 

Elisabetta Corvo, Sapienza University of Rome, Italy 

5ŀƎƴƛƧŀ 5ŜƛƳŀƴǘŜΣ wRD! {¢w!5Lf~ ¦bL±9w{L¢¸ [ƛŜǇņƧŀ ōǊŀƴŎƘΣ [ŀǘǾƛŀ 

5ƛƴŀ .ŜǊƭƻǾƛŜƴŜΣ wRD! {¢w!5Lf~ ¦bL±9w{L¢¸ [ƛŜǇņƧŀ ōǊŀƴŎƘΣ [ŀǘǾƛŀ 

Daina Krasuckiene, Kauno University of Applied Sciences, Lithuania 

Evelina Lamsodiene, Kauno University of Applied Sciences, Lithuania 

Viktorija Piscalkiene, Kauno University of Applied Sciences, Lithuania 

!ƴǘƘƻƴȅ {ŎŜǊǊƛΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ǘŀΩ aŀƭǘŀΣ aŀƭǘŀ 

¢ƘŜǊŜǎŜ .ǳƎŜƧŀΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ǘŀΩ aŀƭǘŀΣ aŀƭǘŀ 

Niek Delfgou, Hanze University of Applied Sciences, the Netherlands 

Miroslawa Felsmann, Nicolaus Copernicus University, Poland 

Anna Andruszkiewicz, Nicolaus Copernicus University, Poland 

António Manuel Marques, Instituto Politécnico de Setúbal, Portugal 

Popescu Mihai, University Stefan cel Mare of Suceava, Romania 

Nastase Carmen Eugenia, University Stefan cel Mare of Suceava, Romania 

Chasovschi Carmen Emilia, University Stefan cel Mare of Suceava, Romania 

IŜƭŜƴŀ .ƭŀȌǳƴ ±ƻǑƴŜǊΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ aŀǊƛōƻǊΣ {ƭƻǾŜƴƛŀ 

Peter Kokol, Savonia, University of Maribor, Slovenia 

Blanca Rueda-Medina, University of Granada, Spain 

Maria Correa-Rodríguez, University of Granada, Spain 

Celia Marti-Garcia, University of Granada, Spain 

Filippo Bignami, Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana, Switzerland 



                                                                                                                                                                                                                 
       Qafas Ewropew ta’ kompetenzi prinċipali għall-professjonisti tal-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali li jaħdmu mal-anzjani                     
                                                                                                                                                                                                                                      

 

With the support of the Lifelong Learning Programme of the European Union. This project has been funded with 
support from the European Commission. This publication reflects the views only of the authors, and the Commission 
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 
 

Laura Canduci., Scuola Universitaria Professionale della Svizzera Italiana, Switzerland  

Burcu Akpinar Söylemez, Dokuz Eylul University, Turkey  

Özlem Küçükgüçlü, Dokuz Eylul University, Turkey 

Pat Clarke, Liverpool John Moores University, UK 

 

 

KŀƧǊ ƭƛƭ ƪǳƭƭ ǇŀǊǘŜŒƛǇŀƴǘ ǘŀƭ- ELLAN  

 

 

3itazzjoni rakkomandata: 

Dijkman, B., Roodbol, P., Aho, J., Achtschin-Stieger, S.,  Andruszkiewicz, A., Coffey, A., Felsmann, 

M., Klein, R.,  Mikkonen, I., Oleksiw, K., Schoofs, G., Soares, C. & Sourtzi, P. 2016. European Core 

Competences Framework for Health and Social Care Professionals Working with Older People. 

Available at http://ellan.savonia.fi/ 

http://ellan.savonia.fi/


                                                                                                                                                                                                                 
       Qafas Ewropew ta’ kompetenzi prinċipali għall-professjonisti tal-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali li jaħdmu mal-anzjani                     
                                                                                                                                                                                                                                      

 

 5 

Kontenut 

1. Introduzzjoni  .................................................................................................................................... 6 

2. 4ÅÒÍÉÎÉ Õ ËÕÎêÅÔÔÉ .......................................................................................................................... 7 

2.1 Persuni anzjani .................................................................................................................................. 7 

2.2 Professjonisti fil-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali ........................................................................... 7 

2.3 Differenzi Kulturali ............................................................................................................................ 8 

2.4 Il-qafas ta’ kompetenzi ............................................................................................................ 9 

2.4.1 Definizzjoni ta’ kompetenza ..................................................................................................... 9 

2.4.2 Livelli ta’ kompetenza ............................................................................................................. 10 

3. 2×ÏÌÉ ÇüÁÌ-professjonisti fis -ÓÁüüÁ Õ Ì-üÉÄÍÁ ÓÏêÊÁÌÉ ..................................................... 11 

3.1 Espert ................................................................................................................................... 13 

3.2  Komunikatur/komunikatriċi .................................................................................................. 16 

3.3 Kollaboratur/kollaboratriċi .................................................................................................... 17 

3.4  Organiżżatur/Organiżżatriċi ................................................................................................... 18 

3.5  Avukat/essa tas-saħħa u l- benesseri ..................................................................................... 19 

3.6  Studjuż/a .............................................................................................................................. 20 

3.7  Professjonist/a ...................................................................................................................... 21 

3.8  Il-kompetenzi ta’ kull rwol – sommarju .................................................................................. 22 

4. Il -kompetenzi tar -rwol tal -espert /a  ..................................................................................... 24 

4.1 Assessjar: ġbir ta’ nformazzjoni b’ mod sistematiku. ............................................................... 24 

4.2 Analiżi u identifikazzjoni tal-problemi .................................................................................... 27 

4.3 Ippjanar ................................................................................................................................ 28 

4.4 Iwettaq inteventi bbażati fuq standards professjonali ............................................................ 28 

4.5 Evalwazzjoni ......................................................................................................................... 29 

5. Il -Kompetenzi tar -rwol tal -+ÏÍÕÎÉËÁÔÕÒȾ+ÏÍÕÎÉËÁÔÔÒÉêÉ .......................................... 31 

5.1 Iżommmu relazzjonijiet u kommunikazzjoni effettiva ............................................................. 31 

5.2 Setgħa lill-anzjan/a ................................................................................................................ 32 

5.3 Kowċing ................................................................................................................................ 32 

6. Il -kompetenzi  tar -Ò×ÏÌ ÔÁȭ ËÏÌÌÁÂÏÒÁÔÕÒȾËÏÌÌÁÂÏÒÁÔÔÒÉêÉ .............................................. 34 

6.1 Koperazzjoni integrali u servizzi integrati ............................................................................... 34 

6.2 Kura u sapport informali ........................................................................................................ 35 

7. Il -kompetenzi tar -Ò×ÏÌ ÔÁȭ ÏÒÇÁÎÉŀŀÁÔÕÒȾÏÒÇÁÎÉŀŀÁÔÔÒÉêÉ .............................................. 36 

7.2 Programm ta’ kura u servizzi .................................................................................................. 37 

8. Kompetenzi tar -Ò×ÏÌ ÔÁȭ ÁÖÕËÁÔȾÅÓÓÁ ÔÁÓ-ÓÁüüÁ Õ Ì-welfer.  .......................................... 38 

8.1 Prevenzjoni kollettiva u promozzjoni tas-saħħa. ..................................................................... 38 

8.2 Mappa soċjali u netwerk soċjali ............................................................................................. 38 

9. Kompetenza tar -Ò×ÏÌ ÔÁȭ ÓÔÕÄÊÕŀȾÁ ....................................................................................... 40 



                                                                                                                                                                                                                 
       Qafas Ewropew ta’ kompetenzi prinċipali għall-professjonisti tal-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali li jaħdmu mal-anzjani                     
                                                                                                                                                                                                                                      

 

 6 

9.1 Ħiliet ..................................................................................................................................... 40 

9.2 Innovazzjoni fil-kura u s-sapport ............................................................................................ 41 

10. Kompetenzi tar -Ò×ÏÌ ÔÁȭ 0ÒÏÆÅÓÓÊÏÎÉÓÔȾÁ ............................................................................. 42 

10.1 Etika professjonali ................................................................................................................. 42 

10.2 Impenn professjonali u kuxjenza personali ............................................................................. 43 

1.  Introduzzjoni 

In-ƴǳƳǊǳ ǘŀΩ ŀƴȊƧŀƴƛ Ŧƭ-9ǿǊƻǇŀ ǉŜŘ ƧƛȍŘƛŜŘ ǳ ƭ-ōȍƻƴƴ ǘŀΩ ƎƚŀƧƴǳƴŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ǉŜŘ jinbidel. Madwar l-

9ǿǊƻǇŀ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ ƭƛ ƭ-istudenti u l-professjonisti fis-setturi tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƎƚŀƧƴǳƴŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ Ƨƪǳƴǳ 

ƳƚŀǊǊƑŀ ōΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ǘŀƧōŀ ōƛŜȄ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ l-ŀƴȊƧŀƴƛΦ DƚŀƭƘŜƪƪ Řŀƴ ƛƭ-vŀŦŀǎ 9ǿǊƻǇŜǿ ǘŀΩ YƻƳǇŜǘŜƴȊƛ 

Ǝƚŀƭƭ-professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ Ƙǳ Ƴƛōƴƛ ŦΩ ƪǳƴǘŜǎǘ ǘŀΩ ƪƻǇŜǊŀȊȊƧƻƴƛ 

internazzjonali bejn 26 universitajiet fix-xjenzi applikatI ōƚŀƭŀ ǇŀǊǘƛ Ƴƛƭƭ-Ψ9ǳǊƻǇŜŀƴ [ŀǘŜǊ !ŎǘƛǾŜ bŜǘǿƻǊƪΩ 

(ELLAN). L-9[[!b Ƙǳ ǇǊƻƑŜǘǘ Ŧƛƭ-tǊƻƎǊŀƳƳ ǘŀϥ ¢ŀƎƚƭƛƳ ¢ǳƭ ƛƭ-KŀƧƧŀ ŦŦƛƴŀƴȊŀƧŀǘ Ƴƛƭƭ-Kummisjoni Ewropeja 

Ǝƚŀƭ-ǇŜǊƛƧƻŘǳ ǘŀΩ {ŜǘǘŜƳōǊǳ нлмо ς Settembru 2016. Il-ƪƻƴǎƻǊǎƧǳ ƧƛƴƪƭǳŘƛ нс ƛƳǎƛŜƘōŀ Ƴƛƴƴ нр ǇŀƧƧƛȍ Ŧƭ-

Ewropa. 

Il-ǇǊƻƑŜǘǘ 9[[!b ƧƚŜƑƑŜƑ ƪƻǇŜǊŀȊȊƧƻƴƛ 9ǿǊƻǇŜƧŀ ǳ ǎƪŀƳōƧǳ ǘŀΩ ƛƴƴƻǾŀȊƧƻƴƛ ǳ ǇǊŀǘǘƛŒƛ ǘŀƧōƛƴΣ ǊŜƭŀǘŀǘƛ Ƴŀƭ-

ǇƻǇƻƭŀȊȊƧƻƴƛ ŀƴȊƧŀƴŀ ǳ ǘŀΩ ǇǊŜǇŀǊŀƳŀƴŜƴǘ ŜŘǳƪŀǘǘƛǾ Ǝƚŀƭ Řǿŀk il-professjonisti fis-setturi tal- kura tas-

ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ ƭ-anzjani. L-Ŝȍƛǘǳ ŀƚƚŀǊƛ ǘŀƭ-ǇǊƻƑŜǘǘ 9[[!b Ƙǳ ƪǿŀƭƛǘŀΩ ŀƚƧŀǊ ǘŀΩ 

ŜŘǳƪŀȊȊƧƻƴƛ ƎƚƻƭƧŀ ǊŜƭŀǘŀǘŀ Ƴŀll-kura u s-ǎŜǊǾƛȊȊƛ Ǝƚŀƭl-persuni anzjani. Ir-Ǌƛȍǳƭǘŀǘ ŜǿƭƛŜƴƛ Ƙǳ ƭ- Qafas 

9ǿǊƻǇŜǿ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ǇǊƛƴŒƛǇŀƭƛ Ǝƚŀƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ Ŧƛǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƎƚŀƧƴǳƴŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ ƭ-

anzjani. Il-ǇǊƻƑŜǘǘ Ƙǳ ŘƛǊŜǘǘament immirat lejn edukaturi u l-ƛǎǘŀŦŦ ƳŀƴƛƑŜǊƧŀƭƛ ǘŀΩ ƭ-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǎƚŀō 

ǳ ƛǎǘƛǘǳȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ŜŘǳƪŀǘǘƛǾƛ ƎƚƻƭƧŀ Ŧƭ-Ewropa. Il-miri ndiretti huma l-istudenti, komunijajiet professjonali u 

l-anzjani nfushom. 

Il-ƪƻƴǎƻǊȊƧǳ ƎƚŀƳŜƭ ŀƴŀƭŀȍƛ tal-kompetenzi ƭƛ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ Ƴƛƴƴ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ ƭ-anzjani 

Ƴƛƴƴ ŀǎǇŜǘǘ ǘŀΩ ǊƛǾŜȍƧƻƴƛ ǘŀΩ ƭ-ƭŜǘǘŜǊŀǘǳǊŀ Σ Ƴƛƴƴ ǊƛŒŜǊƪŀ ƪǿŀƭƛǘŀǘƛǾŀ Ŧƻǎǘ ƭ-ŀƴȊƧŀƴƛ ƴŦǳǎƘƻƳ ŦΩǎƛǘǘ ǇŀƧƧƛȍƛ ǳ 

Ƴƛƴƴ ǊƛŒŜǊƪŀ ƪǿŀƴǘƛǘŀǘǘƛǾŀ Ŧƻǎǘ ƛƭ-professjonisti. Dawn l-ƛǎǘǳŘƧƛ ƑŜǿ ǳȍŀǘƛ ōƛŜȄ ƧƛǘŦŀǎsal dan il-vŀŦŀǎ ǘŀΩ 

Kompetenzi PǊƛƴŒƛǇŀƭƛΦ Lƭ-kompetenzi huma deskrittI skont ir-Ǌǿƻƭƛ ǘŀΩ /ŀƴa95ǎΦ Lƭ-ǉŀŦŀǎ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ 

ƑŜǿ ǾŜǊƛŦƛƪŀǘƛ Ƴƛƴƴ ȊŜǿƑ ǎŜǊƧŜ ǘŀΩ ǊƛŒŜǊƪŀ 5ŜƭŦƛ Ŧƻǎǘ нм ŜǎǇŜǊǘ ǳ ƎǊǳǇǇ ǘŀΩ нм ǊƛŒŜǊƪŀǘǳǊƛ Ƴƛƴƴ ǇŀƧƧƛȍƛ 

differenti madwar l-Ewropa. 

Barra minn hekk, fil-ǇǊƻƑŜǘǘ 9[[!bΣ ǎŀǊŜǘ ǊƛŒŜǊƪŀ Ŧǳǉ ƭ-ŀǘǘƛǘǳŘƴƛ  ǘŀΩ ƛǎǘǳŘŜƴǘƛ ŘǿŀǊ ƭ-ŀƴȊƧŀƴƛǘŀΩ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ 

ƳŀΩ ƭ-ŀƴȊƧŀƴƛ ǳ ǿƪƻƭƭ ŘǿŀǊ ŀǇǇǊƻŒŒƛ ŜŘǳƪŀǘǘƛǾƛ ƛƴƴƻǾŀǘǘƛǾƛ Ŧƛƭ-ƑŜǊƻƴǘƻƭƻƑƛƧŀ ƭƛ ǘƛƴŦƭǳƭŜǿŜƴȊŀ ƭ-ŀǘǘƛǘǳŘƴƛ ǘŀΩ ƭ-

istudenti. Aktar informazzjoni dwar l-ǇǊƻƑŜǘǘ 9[[!b ǳ ǊŀǇǇƻǊǘƛ ƻƚǊŀ ǘŀΩ ǊƛŒŜǊƪŀ Ƨƛƴǎǘŀōǳ Ŧǳǉ 

http://ellan.savonia.fi/ 

CΩ Řŀƴ ƛŘ-dokument, it-termini u l-ƪǳƴŒŜǘǘƛ ǳȍŀǘƛ ƘǳƳŀ ƭ-ŜǿǿŜƭ ŘŜŦƛƴƛǘƛΣ ƛƳōŀƎƚŀŘ ƛǊ-rwoli tal-CanMEDS 

ƘǳƳŀ Řƛǎƪǳǎǎƛ Ǝƚŀƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻnisti fil-qasam tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ ƭ-ŀƴȊƧŀƴƛΦ Dƚŀƭ ƪǳƭƭ 

rwol, il-kompetenzi huma definiti. It-18 il-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƘǳƳŀ ŜƭŀōƻǊŀǘƛ ŦΩ ƛƴŘƛƪŀǘŀǘǳǊƛ ǘŀΩ ǇǊŜǎǘŀȊȊƧƻƴƛΦ 

 

http://ellan.savonia.fi/
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2. Termini u kunċetti 

2.1 Persuni anzjani 

tŜǊǎǳƴƛ ŀƴȊƧŀƴƛ ƘǳƳŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ōƚŀƭŀ ǇŜǊǎǳƴƛ ƭƛ ƎƚŀƴŘƘƻƳ срҌΦ [-ŜǘŀΩ ǘŀΩ срΣ Ƙƛ ōŜƧƴ ǿƛŜƚŜŘ ǳ ƛŜƚƻǊ 

ŜƪǿƛǾŀƭŜƴǘƛ Ǝƚŀƭƭ-ŜǘŀΩ ǘŀƭ-ƛǊǘƛǊǘŀǊ ŦΩ ƚŀŦƴŀ ǇŀƧƧƛȍƛ ȍǾƛƭǳǇǇŀǘƛ ǳ ƧƛƴƎƚŀŘ ƭƛ Ƙƛ ƭ-bidu tal-ŀƴȊƧŀƴƛǘŀΩΦ aƘǳȄ 

ƪǳƭƚŀŘŘ ƧŀǉōŜƭ ƳŀΩ ŘŀƴΣ Ƴƛƴƚŀōōŀ Ř-differenzi fil-populazzjoni anzjana. Il-persuni taΩ ср ǘŀƭƭǳƳ ƳƘǳȄ ƭ-

ƛǎǘŜǎǎ ōƚŀƭ ǘŀƭ-ōƛŜǊŀƚ Ƴƛƴƚŀōōŀ l-iǎǘƛƭ ǘŀΩ ƚŀƧƧŀΣ ŒƛǊƪǳǎǘŀƴȊƛ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ŜƪƻƴƻƳƛŒƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΦ 

Ix-ȄƧǳƚƛƧŀ ǘŀŦŦŜǘǿŀ ƭ-ƪǳƴŘƛȊȊƧƻƴƛ ŦƛȍƧƻƭƻƑƛƪŀ ǳ ǘƛǎǘŀΩ ǘƛǊǊƛȍǳƭǘŀ ŦΩ ǘƛōŘƛƭ ŦǳƴȊƧƻƴŀƭƛΦ [-ƎƚŀŘŀƳ ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƛǘƛƭŦǳ Ř-

ŘŜƴǎƛǘŀΩ ǳ ƑƑƛōƘƻƳ ǾǳƭƴŜǊŀōƭƛ Ǝƚŀƭ ƪǎǳǊΦ Il-ǿŀǉƎƚŀǘ ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƛǊǊƛȍǳƭǘŀǿ ŦΩ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǘŀΩ ƳƻōƛƭƛǘŀΩΦ tǊƻōƭŜƳƛ 

(minuri) bil-memorja huma komuni fl-anzjani. Id-ŘƛƳŜƴǎƧŀ Ƙǳ ǘŜǊƳƛƴǳ Ǝƚŀƭ ƳŀǊŘ iƪƪŀǊŀƪŜǘŜǊƛȍȍŀǘ 

ŦΩƴǳǉǉŀǎ Ŧƛƭ-memorja li fl-ŀƚƚŀǊ ǘŀŦŦŜǘǿŀ ƭ-ƚŀƧƧŀ ǘŀΩ ƪǳƭƧǳƳ ǘŀƭ-persuna. Il-marda tal-Alzheimer hi l-aktar 

tip komuni bil-ǇǊŜǾŀƭŜƴȊŀ ǘƛȍŘƛŜŘ fl-ŜǘŀΩ Ƴƛƴƴ п҈ ōŜƧƴ ср-75 sena sa 38% fl-ŜǘŀΩ урҌΦ 5ƛŦŜǘǘƛ Ŧƭ-ƛƳƳǳƴƛǘŀΩ 

jistgƚu jƛƪƪŀǿȍŀ ƛƴŦŜȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǳ ƧƛǊǊƛȍǳƭǘŀǿ ŦΩ ǎǳȄȄŜǘǘƛōƛƭǘŀϥ Ǝƚŀƭƭ-ƛƴŦƭǳǿŜƴȊŀ ǳ ƪǳƳǇƭƛƪŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ƻƚǊŀΦ 

Problemi sensƻǊƧŀƭƛ ŜΦȊΦ ǘŀΩ ǎƳƛƎƚ ƧŜǿ ǾƛȍƧƻƴƛ ƘǳƳŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōōƭƛ Ǝƚŀƭ ǘƴŀǉǉƛǎ Ŧƛƭ-ŦǳƴȊƧƻƴŀƭƛǘŀΩΦ 

Diffikultajiet tal-mussrana u l-ōƻǊȍŀ ǘŀΩ ƭ-awrina ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƛƑǊǳ, u jƛǊǊƛȍǳƭǘŀw fl-inkontinenza (telf tal- kontroll 

tal-ippurgar u l-urina). Fl-ŀƴȊƧŀƴƛǘŀΩ ƘŜƳƳ тл҈ ǇǊŜǾŀƭŜƴȊŀ ǘŀΩ ǿƛŜƚŜŘ ƧŜǿ ŀƪǘŀǊ ƳŀǊŘ ǊŜƭŀǘŀǘ ƳŀȄ-ȄƧǳƚƛƧŀ 

ōƚŀƭ-mard kardjovaskulari, il-ƪŀƴŒŜǊΣ ƳŀǊŘ-relatat man-nifs, id-dijabete, il-ǇǊŜǎǎƧƻƴƛ ƎƚƻƭƧŀΣ ōΩ ор҈ ǘŀƭ-

ǇŜǊǎǳƴƛΣ ƧƪƻƭƭƘƻƳ ǿƛŜƚŜŘ ƧŜǿ ŀƪǘŀǊ Ƴƛƴƴ Řŀǿƴ ƛƭ-kundizzjonijiet (WHO)1.. L-ŀǎǎƻŒŒƧŀƴȊƻƴƛ ōŜƧƴ ƭ-ŜǘŀΩ u l-

ǇǊƻōƭŜƳƛ ǇǎƛƪƻƭƻƑƛŒƛ Ƙƛ ƪƻƳǇƭŜǎǎŀΦ Lƭ-prevalenza tad-ŘƛǇǊŜǎǎƧƻƴƛ Ƙƛ мр҈ ǳ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǇǎƛƪƻƭƻƑƛŒƛ ǳ ǎƻŒƧŀƭƛ 

ƻƚǊŀ ōƘŀƭ-ŀƴȊƧŜǘŀΩΣ ƛƭ-ōƛȍŀΣu  s-ǎƻƭƛǘǳŘƴƛΣ ƧǎŜƚƚǳ ŀƪǘŀǊ ƪƻƳǳƴƛ Ŧƭ-ŀƴȊƧŀƴƛΦ tǊƻōƭŜƳƛ Ƴƚŀƭǘŀ ƘǳƳŀ ǘƛǇƛŒƛ Ǝƚŀƭ 

ǇŜǊǎǳƴƛ ŀƴȊƧŀƴƛ ǳ ƧƛǊǊƛȊǳƭǘŀǿ Ŧƛ ŦǊŀƑƛƭƛǘŀΩΦ tŜǊǎǳƴƛ ŀƴȊƧŀƴƛ ŦǊŀƑƭƛ ƘǳƳŀ ŘƎƚŀƧŦŀΣ ǎǇƛǎǎ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƚŀŦƴŀ 

ǇǊƻōƭŜƳƛ ƳŜŘƛŒƛ ƪǳƳǇƭŜǎǎƛΣ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ŀōƛƭƛǘŀΩ ŀƴǉŀǎ ōƛŜȄ ƧƎƚƛȄǳ ōΩ ƳƻŘ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƪƻƭƭƘƻƳ 

indeboliment tal-ŀōƛƭǘŀƧƛŜǘ ƳŜƴǘŀƭƛΣ ǳ ǎǇƛǎǎ ƧƛƴƚǘƛŜƑǳ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ Ǝƚŀƭ ŀǘǘƛǾƛǘŀƧƛŜǘ ōƛŜȄ ƧƛƭōǎǳΣ ƧƛŜƪƭǳΣ Ƨǳȍŀǿ ƛt-

tojlit u jimxu (Torpy et al., 2006)1.  

2.2 Professjonisti fil-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali  

Professjonisti fil-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ ƭ-ŀƴȊƧŀƴƛ ƘǳƳŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ōƚŀƭŀ ǇŜǊǎǳƴƛ ƭƛ 

ƧƛǇǇǊƻǾŘǳ ōΩ ƳƻŘ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪǳ ƪǳǊŀ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ōΩƳƻŘ ŘƛǊŜǘǘ ƧŜǿ ƛƴŘƛǊŜǘǘ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ƭƛƭ ƛƴŘƛǾƛŘǿƛ ǘŀΩ ŜǘŀΩ 

aktar minn 65 u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ƧŜǿ ƪƻƳƳǳƴƛǘŀƧƛŜǘΦ ά{ŀƚƚŀ ǳ ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛέ Ƙǳ ǘŜǊƳƛƴǳ ƑŜƴŜǊƛƪǳ ƭƛ 

ƧƛǊǊƛŦŜǊƛ Ǝƚŀǎ-servizzi tas- ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΤ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀΣ Ǉǳōōƭƛƪŀ ǳ ǇǊƛǾŀǘŀΦ 5ŀƴ ƧƛǊǊŀǇǊŜȍŜƴǘŀ ƪǳǊŀ 

ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ǘŀΩ ǎŀǇǇƻǊǘ ŦΩ ƻǉǎƳŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ƭƛ ƧƛƴƪƭǳŘƛΥ ǇǊƻƳƻȊȊƧƻƴƛΣ ǇǊŜǾŜƴȊƧƻƴƛΣ ǎŀǇǇƻǊǘΣ ƛƳƳŀƴƛƑƧŀǊ ǘŀƭ-

ƳŀǊŘΣ ǊƛƧŀōƛƭƛǘŀȊȊƧƻƴƛΣ ƪǳǊŀ ǇŀƭƭƧŀǘǘƛǾŀ ǳ ǘŜǊƳƛƴŀƭƛΣ Ǝƚŀƭ ȍƳƛŜƴ ǉŀǎƛǊ ƧŜǿ Ŧƛǘ-tul. Il-professjonisti tas-ǎŀƚƚŀ ǳ 

l-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒŀƭƛ ƧƛƳƳŀƴƛƑƧŀǿ ƭƛǾŜƭƭƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ǘŀΩ ǎŀǇǇƻǊǘΣ ōƛ ǘǊŀƴȍƛȊȊƧƻƴƛ ƧŜkk ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ ŦΩ ŦƛǊȄŀ ǘŀΩ 

ǎŜǊǾƛȊȊƛ ǳ ƎƚŀƧƴǳƴƛŜǘ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΦ GŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘ l-oqsma ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀ ƘǳƳŀ ǎŜǇŜǊŀǘƛ  Ŧƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛƧƛŜǘ 

differenti. Il-bidla fil-mudell tal-mard u ȍ-ȍƛŜŘa fin-ƴǳƳǊǳ ǘŀΩ ǇŜǊǎǳƴƛ ŀƴȊƧŀƴƛ jfisser li se jkun hawn aktar 

ŀƴȊƧŀƴƛ ŦǊŀƑƭƛ ƭƛ ǉŜŘ ƧƎƚŜƧȄǳ ƚŀŦƴŀ ōΩ ƪǳƴŘƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘΦ 5ŀƴ Ƨƛǘƭƻō ƛƭ-ōȍƻƴƴ  ǘŀΩ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ Ŧƛǎ-ǎŀƚƚŀ ƧŜǿ ƛƭ-

ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧŜǿΣ ƚŀŦƴŀ ŘǊŀōƛΣ ƛǘ-tnejn.  (Barker et al., 2014)2Φ LƴǘŜƎǊŀȊȊƧƻƴƛ ŀƚƧŀǊ ōŜƧƴ ƛǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ 

                                                           
1 Torpy, M.J. et al. (2006). Frailty in older adults. The Journal of the American Medical Association. 296 (18). 
2 Barker, K. et al. (2014). A new settlement for health and social care. Interim report. Commission on the future of health and social care in 

England. 
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ǎƻŒƧŀƭƛ ǘƛǘƭƻō ǳƪƻƭƭ ƭƛ ƭ-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ ƭ-ŀƴȊƧŀƴƛ ƧƪƻƭƭƘƻƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ǎǇŜŒƛŦƛŒƛ ƳƛōƴƛƧŀ ƳŀŘǿŀǊ 

l-ōȍƻƴƴƧƛƧƛŜǘ ǘŀƭ-anzjani u mhux mifruxa bejn il-professjonijiet u l-barrieri li jifirdu s-servizzi tas-ǎŀƚƚŀ ǳ 

tal-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΦ Lƭ-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ȍǾƛƭǳǇǇŀǘƛ Ƙŀǿƴ ƘǳƳŀ ŦŦǳƪŀǘƛ ŦǳǉΣ ǳ ƑŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘ ƧŀǇǇƭƛƪŀǿ ōΩ ƳƻŘ 

Ƒeneral Ǝƚall-professjonisti tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ Ƴŀƭ-ŀƴȊƧŀƴƛΣ ōΩ ǎǳƑƑŜǊƛƳŜƴǘƛ Ǝƚŀƭ-oqsma 

ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǎǇŜŒƛŦƛŒƛΦ 

Barra minn hekk, ir-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ Ŧƛǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƳŀŘǿŀǊ ƛƭ-ǇŀƧƧƛȍƛ 9ǿǊƻǇŜƧ ǳ 

l-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛƧƛŜǘ ǘŀƎƚƘƻƳ ǘŀΩ ǎƛƪǿƛǘ ƎƚŀƴŘƻƳ ǎǘƻǊƧŀΣ ƪǳƭǘǳǊƛ ǳ ƪƻŘƛŒƛ ǘŀΩ ǇǊŀǘǘƛƪŀΦ aŀŘŀƴƪƻƭƭǳ ƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ 

ƳŜŘƛŒƛ ǳ ǎƻŒƧŀƭƛ ǘŀΩ ǇŜǊǎǳƴƛ ŀƴȊƧŀƴƛ ƘǳƳŀ ǎƛƳƛƭƛ ŦΩ ƪǳƭƭ ǇŀƧƧƛȊΦ tŜǊǎǳƴƛ ŀƴȊƧŀƴƛΣ ǎǇŜŒƧŀƭƳŜƴǘ ŀƴȊƧŀƴƛ ŦǊŀƑƭƛΣ 

ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƪƻƭƭƘƻƳ ǇǊƻōƭŜƳƛ ƭƛ ƧŜŦŦŜǘǿŀǿ ƭƛƭ ȄǳƭȄƛƴ ōƚŀƭ ǊŜǎǘǊƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ƪƻƴƧƛǘǘƛǾƛΣ ŦǳƴȊƧƻƴŀƭƛΣ ǇǊƻōƭŜƳƛ 

ǇǎƛƪƻǎƻŒƧŀƭƛΣ ΨƳǳƭǘƛ ƳƻǊōƛŘƛǘȅΩΣ ΨǇƻƭȅ ǇƘŀǊƳŀŎȅΩ ǳ ƛȍƻƭŀƳŜƴǘ ǎƻŒƧŀƭƛΦ 5ŀǿƴ ƛƭ-ǇǊƻōƭŜƳƛ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ōȍƻƴƴ 

ŀǇǇǊƻŒŒ ƛƴǘŜƎǊŀǘ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΦ 

2.3 Differenzi Kulturali 

DƚŀƭƪŜƳƳ ǎŀǊ ƚŀŦƴŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƭŜƧƴ 9ǿǊƻǇŀ ƳŀƎƚǉǳŘŀΣ ƎƚŀŘ ŦŀŘŀƭ ƚŀŦƴŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ōŜƧƴ ǳ ŀƴƪƛ Ƒƻƭ-ǇŀƧƧƛȍƛΦ 

5ŀƴ Ƨƛƴǎŀō ǳƪƻƭƭ ŦΩ ǎƛǎǘŜƳƛ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƚƛŘma ǎƻŒƧŀƭƛΦ Lƭ-ǾŀǊƧŜǘŀΩ Ŧƛǎ-sistemi tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ 

ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƪƻƴǎŜƎǿŜƴȊƛ ǘŀΩ ŀŒŒŜǎǎƛōƛƭƛǘŀΩΦ IŜƳƳ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊƛ ŘǿŀǊ Ƴƛƴ ƧƛǇǇǊƻǾŘƛ ǎ-ǎŜǊǾƛȊȊƛ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǳ 

ǎŀǇǇƻǊǘ Ǝƚŀƭƭ-anzjani: jekk hux il-Gvern, il-familja jew it-tnejn flimkien, li jipprovdu l-kura u jekk il-kura 

nformali  tiddomina, jew jekk il-kura u s-servizzi huma parti mil-ŦƻƴŘƛ ǇǳōōƭƛŒƛΦ CΩ ǇŀƧƧƛȍƛ ƭƛ ƧƛŦŦǳƪŀǿ Ŧǳǉ 

ƪǳǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛΣ ƘŜƳƳ ŀƴǉŀǎ ƪǳǊŀ ǎǘƛǘǳǘȊȊƧƻƴŀƭƛȍȍŀǘŀ ōΩ ƪǳƴǘǊŀǎǘ ƳŀΩ ǇŀƧƧƛȍƛ ƭƛ ƭ-DǾŜǊƴ ƧƛŜƚǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭǘŀΩΦ 

hǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ǘŀƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧƛǎǘƎƚǳ Ƨƪǳƴǳ ŒŜƴǘǊŀƭƛȍȍŀǘƛ Ŧǳǉ ƭƛǾŜƭƭ ƴŀȊȊƧƻƴŀƭƛΣ ǊŜƑƧƻƴŀƭƛ 

jew lokali hu s-ǎŜǊǾƛȊȊƛ ƧƛǘǎǘƎƚǳ ƧŜǿ Ƨƪǳƴǳ ƧŜǿ Ƴŀ ƧƪǳƴǳȄ ƪƻƳǇŀǊŀōōƭƛΦ 5ŀƴ ƪƻƭƭǳ ƎƚŀƴŘǳ ƛƳǇƭƛƪŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ 

fuq il-ōȊƻƴƴ ǳ ƴŜŒŜǎǎƛǘŀΩ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ Ǝƚŀƭ-ƚŀŘŘƛŜƳŀ Ŧƭ-oqsma tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΦ 

Hemm differenzi kbar bejn ir-ǊŜƑƧǳƴƛ 9ǿǊƻǇŜǿ Ŧǳǉ Řŀƪ ƭƛ ƎƚŀƴŘǳ ȄΩ ƧŀǉǎŀƳ ŘǿŀǊ ǘƛōŘƛƭƛŜǘ Ŧƭ-ƛƳƑƛŜōŀ ƭƛ 

tippromwovi s-ǎŀƚƚŀ όōƘŀǘ-tipjip). Barra mill-ƪŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛǎǘƛŒƛ ǊŜƭŀǘŀǘƛ Ƴŀǎ-ǎŀƚƚŀΣ ƪŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŒƛ ƻƚǊŀ ōƚŀƭ-

Ƒeneru, il-ƭƛǾŜƭƭ ǘŀΩ ŜŘǳƪŀȊȊƧƻƴƛ ǳ ƭ-ŘƚǳƭΣ ƧƛǎǘƎƚǳ Ƨaffetwaw id-differenzi bejn il-ǇŀƧƧƛȍƛ  ƭ-ammonǘ ǘŀΩ ƪǳǊŀ 

ǇǊƻǾǳŘǳǘŀ Ǝƚŀƭ-anzjani. Il-ǇŜǊŒŜȊȊƧƻƴƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ǘŀȄ-ȄƧǳƚƛƧŀ ƧŜƪƪ Ƙƛ ƪƪǳƴǎƛŘǊŀǘŀ ōƚŀƭŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƳŜŘƛƪŀ 

ƧŜǿ ŀƪǘŀǊ ōƚŀƭŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ǿƪƻƭƭ ǘƻƚƭƻǉ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀ Ŧƭ-ŀǇǇǊƻŒŒ ǘŀǎ-ǎŜǊǾƛȊȊƛ Ǝƚŀƭ-anzjani. Illkura u s-

ǎŜǊǾƛȊȊƛ ƧƛǎǘƎƚǳ Ƨƪǳƴǳ ƛŦŦǳƪŀǘƛ Ŧǳǉ ƛƭ-promozzjoni tal-ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ǘŀΩ ƭ-anzjani u gwida, jew jistgƚǳ ƧƛŜƚŘǳ 

ŀǇǇǊƻŒŒ ŀƪǘŀǊ ǇǊƻǘŜǘǘƛǾΦ 5ŀƴ ƧƛǎǘŀΩ ƧƑƛō ƪƻƴǎŜƎǿŜƴȊƛ ƭŜƧƴ ƪƛŦ ŒŜǊǘǳ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǘŀΩ ǎŀƚƚŀ ƧŜǿ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧƛǎǘƎƚǳ 

ƧƛƴǘƎƚŀǊŦǳ, il-frekwenza, kif ǿƪƻƭƭ ȄΩ ǘƛǇ ǘŀΩ ƚŀŘŘƛŜƳŀ Ŧƛǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ȄΩƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ 

ƎƚŀƴŘƘƻƳ ōȍƻƴƴΦ 

Fuq livell individwali, il-professjonisti tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƛƭƭǳƳ ƎƚŀƴŘƘƻƳ Œŀƴǎ  ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ ƭ-

ŀƴȊƧŀƴƛ ƭƛ ƑŜƧƧƛƴ Ƴƛƴƴ ƪǳƭǘǳǊƛ ƻƚǊŀΦ 5ŀƴ ƧƛǎǘŀΩ Ƨƪǳƴ Ǌƛȍǳƭǘŀǘ ǘŀȍ-ȍƛŜŘŀ ǘŀΩ ƛƳƛƎǊŀƴǘƛ ƭƛ ŘŜƚƭƛƴ ƭ-Ewropa jew 

Ǌƛȍǳƭǘŀǘ ǘŀȍ-ȍƛŜŘŀ ǘŀΩ ƳƻōƛƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-professjonisti. 

                                                           
2 Barker, K. et al. (2014). A new settlement for health and social care. Interim report. Commission on the future of health and social care in 

England. 
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IŜƳƳ ōȍƻƴƴ ƭƛ ƭ-kompetenzi tal-professjonisti fis-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ƧƛƭǉƎƚǳ Ǝƚŀƭ-isfidi li tipprovdi l-

ƪǳǊŀ ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ŦΩ ŘƛƴƧŀ ŘŜƧƧŜƳ ŀƪǘŀǊ multi-kulturali. Madakollu, hu nnotat li professjonisti fis-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-

ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧŦƛǘǘȄǳ ƭƛ Ƨƛƪǎōǳ ƭ-ŀōƛƭǘŀΩ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ōΩ ƳƻŘ ŜŦŦŜǘǘƛǾ Ŧƛƭ- kuntest kulturali tal-anzjan (dak 

indivdwali, familjari, kommunitarju, nazzjonali)3. Dan il-ǉŀŦŀǎ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ Ƙǳǿŀ Ƴƛƪǘǳō ōΩǘŀƭƛ ƳƻŘ ƭƛ 

hu applikabbli fil-ǇŀƧƧƛȍƛ ǳ ƭ-kulturi differenti Ewropej. Din il-kompetenza kulturali hi intergratra fi rwoli 

differenti u msemmija fir-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ tǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘŀΦ 

 

2.4 Il-qafas ta’ kompetenzi 

Il-ǉŀŦŀǎ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƧƛŘŘƛǎƪǊƛǾƛ ƭ-ƎƚŀƴƛƧƛŜǘ ƭƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ Ƴŀƭ-anzjani fi rwoli differenti huma 

mistenijja li jiksbu u juru. Il-ǉŀŦŀǎ ƧƎƚŀǉǉŀŘ ŘŜǎǊƛƪƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǘŀƭ-ŀƚƧŀǊ ǇǊŀǘǘƛŒƛ ƳŀΩ ŀǎǇŜǘǘŀǘǘƛǾƛ ǊŜƧŀƭƛǎǘƛŒƛ Ŧƛƭ-

futur. Il-ǉŀŦŀǎ Ƙǳ ōōŀȍŀǘ Ŧǳǉ ƛƭ-letteratura u studji kwalitattivi u  kwantattivi. Il-qafas hu verifikat minn 

ȍŜǿƑ ǇŀǎǎŀƑƑƛ ǘŀΩ ά5ŜƭǇƘƛ  ǊŜǎŜŀǊŎƘέ Ŧƻǎǘ ƎǊǳǇǇ ǘŀΩ нм ǊƛŒŜǊƪŀǘǳǊƛ Ƴƛƴƴ ǇŀƧƧƛȍƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ƳŀŘǿŀǊ ƭ-Ewropa. 

Il-qafas jiddeskrivi s-ǎŜǘǘ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƳƛƴƛƳƛ ƭƛ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ōŀȍƛ ƪƻƳǳƴƛ Ǝƚall-professjonisti kollha fis-

sŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ ƭ-anzjani fi rwoli differenti. Il-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƧǳǊǳ ƪƛŦ ƎƚŀƴŘƘƻƳ 

ƧƛƳǇŜƴƧŀǿ ǊǳƚƘƻƳ ǳ ƧŀƚŘƳǳ ƳŀΩ ŀƴȊƧŀƴƛ ǳ ƭ-familji fl-ŀƳōƧŜƴǘ ŦŜƧƴ ƧƎƚŜƧȄǳ ς id-dar, il-ƪƻƳǳƴƛǘŀΩΣ ǳ ƭ-

istitutzzjonijiet. 

Il-ǉŀŦŀǎ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƎƚŀƴŘƘƻƳ Řƛn l-istruttura: 

¶ Deskrizzjoni ta’ rwol tal-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ Ŧƛǎ-servizzi tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƛƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ 

ōōŀȍŀǘ Ŧǳǉ ƛǎ-т Ǌǿƻƭƛ ǘŀΩ /ŀƴa95{ 

o Dƚŀƭ ƪǳƭƭ Ǌǿƻƭ ƴǳƳǊǳ ǘŀΩ kompetenzi huma formulati ς му ōΩ ƪƻƭƭƻȄ  

Á Yǳƭƭ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ƑƛŜǘ ŜƭŀōƻǊŀǘŀ ŦΩ indikaturi ta’ prestazzjoni  

o Dƚŀƭ ƪǳƭƭ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ƭ-eżitu hu deskritt  

2.4.1 Definizzjoni ta’ kompetenza  

IŜƳƳ ƚŀŦƴŀ ŘŜŦƛƴƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛΦ CΩ Řŀƴ ƛƭ-ǉŀŦŀǎ ƴǳȍŀǿ Řƛƴ ƛŘ-definizzjoni: 

άYƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƘǳƳŀ ŘŜǎƪǊƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǊŜƭŀǘŀǘƛ ƳŀΩ ȄƻƎƚƻƭ ǘŀΩ ŀȊȊƧƻƴƛΣ ƛƳƑƛŜōŀ ƧŜǿ Ǌƛȍǳƭǘŀǘ ƭƛ ƎƚŀƴŘǳ ƧƛƑƛ ƳǳǊƛ 

fil-ǇǊŜǎǘŀȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ƛƴŘƛǾƛŘǿǳέΦ YƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƘǳƳŀ ƻǊƧŜƴǘŀǘƛ ƭŜƧƴ ƛƭ-ǇŜǊǎǳƴŀΣ ƧƛǊǊƛŦŜǊǳ Ǝƚŀƭ ƪŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŒƛ ǳ ƭ-

ƪǿŀƭƛǘƧŀǘƛŜǘ ƳƻƚōƛƧŀ ǘŀƭ-persuna li jwasslu lejn prestazzjoni effetiva u professjonali. (McMullan 20033, 

TRACE project).  

Kompetenza tinkludi i) Kompetenza konjittiva li tinvoli l-ǳȍǳ ǘŀΩ ǘŜƧƻǊƛƧƛ ǳ ƪǳƴŒŜǘǘƛΣ ƪƛŦ ǳƪƻƭƭ ǘŀƎƚǊƛŦ 

ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ǘŀŒƛǘǳΣ ƳƛƑƧǳō Ƴƛƭƭ-ŜǎǇŜǊƧŜƴȊŀΤ ƛƛύ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ŦǳƴȊƧƻƴŀƭƛ όƚƛƭƛŜǘ ƧŜǿ ƳŜǘƻŘǳ ǘŀΩ ǘŀƎƚǊƛŦύΣ ƧƛƑƛŦƛŜǊƛ 

dawk l-affarijƛŜǘ ƭƛ ǇŜǊǎǳƴŀ ƎƚŀƴŘƘŀ ǘƪǳƴ ǘŀŦ ǘŀƎƚƳŜƭ ƳŜǘŀ ǉŜŘ tŀƚŘƳǳ ŦΩ ǉŀǎŀƳ ǘŀΩ ȄƻƎƚƻƭΣ Ŧƛǘ-ǘŀƎƚƭƛƳ 

ƧŜǿ ŦΩŀǘǘƛǾƛǘŀΩ ǎƻŒƧŀƭƛΤ ƛƛƛύ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƭƛ ǘƛƴǾƻƭǾƛ ƪƛŦ ƛƑƑƛō ǊǳƚŜƪ ŦΩ ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛ ǎǇŜŒƛŦƛƪŀΤ ǳ ƛǾύ 

kompetenza etika li tinvolvi  l-ǇǳǎǎŜǎǎ ǘŀΩ ǾŀƭǳǊƛ ǇŜǊǎƻnali u professjonali.4 

                                                           
3 McMullan, M. et al. (2003). Portfolios and Assessment of Competence: A Review of the Literature. Journal of Advanced Nursing, 41(3), 283-294 
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Il-ƪǳƴŒŜǘǘ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀ Ƙǳ ǿȍŀǘ ōΩ ƳƻŘ ƛƴǘŜƎǊŀǘǘƛǾΤ ŜǎǇǊŜǎǎƧƻƴƛ ǘŀΩ ƭ-ŀōƛƭƛǘŀΩ ǘŀΩ ƭ-ƛƴŘƛǾƛŘǿƛ ƭƛ ƧƎƚŀǉŘǳ ς 

ƳƛƴƎƚŀƧǊ ƛƭ-ōȍƻƴƴ ǘŀΩ ŘƛǊŜȊȊƧƻƴƛΣ ōΩ ƳƻŘ ƛƳǇƭƛŒƛǘǳ ƧŜǿ ŜǎǇƭƛŒƛǘǳ ǳ ŦΩ ƪǳƴǘŜǎǘ ǇŀǊǘƛƪǳƭŀǊƛ ς il-partijiet differenti 

ǘŀΩ ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǳ ƚƛƭƛŜǘ ƭƛ ƧƪƻƭƭƘƻƳΦ Lƭ-Ŧŀǘǘ ƭƛ ƳΩ ƘŜƳƳȄ ōΩ ōȍƻƴƴ ŘƛǊŜȊȊƧƻƴƛ Ƙƛ ƪǊƛǘƛƪŀ Ǝƚŀƭ Řŀƴ ƛƭ-ƪǳƴŒŜǘǘ ƎƚŀȄ 

tiprovdi il-ōŀȍƛ ōƛŜȄ ǘƛŘŘƛǎǘƛƴƎǿƛ ōŜƧƴ ƭƛǾŜƭƭƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀΦ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni, fil- kuntest tal-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛΣ ƘǳƳŀ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ōƚŀƭŀ ƚƛƭƛŜǘΣ ƛƳƑƛŜōŀΣ ƧŜǿ ǇǊŀǘǘƛŒƛ ƭƛ 

juru l-ŜȍƛǎǘŜƴȊŀ ǘŀƭ-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛΦ Dƚŀƭ ƪǳƭƭ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ƭ-ƛƴŘƛƪŀǘǳǊƛ ǘŀΩ ǇǊŜǎǘŀȊȊƧƻƴƛ ƘǳƳŀ ŘŜǎƪǊƛǘǘƛ ŦΩ ǾŜǊōƛ 

attivi. 

2.4.2 Livelli ta’ kompetenza  

3ŜǊǘǳ ƭƛǾŜƭƭƛ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƛŘƘǊǳ ōƚŀƭŀ ƭ-ŀōƛƭǘŀΩ ǘŀƭ-ƛƴŘƛǾƛŘǿǳ ƭƛ Ƨǳȍŀ ǳ ƧƎƚŀǉǉŀŘ ƭ-ƎƚŀǊŦƛŜƴΣ ƛƭ-ƚƛƭƛŜǘ 

ǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƑŜƴŜǊŀƭƛ ǘƛŜƎƚǳ ƧŜǿ ǘŀƎƚƚŀΣ ǎƪƻƴǘ ƛƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǾŀǊƧƛ Ƴƛǘƭǳōŀ ŦΩ ƪǳƴǘŜǎǘ ǇŀǊǘƛƪƻƭŀǊƛΣ 

ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛ ƧŜǿ ǇǊƻōƭŜƳŀΦ Cƛ ƪƭƛŜƳ ƛŜƚƻǊΣ ƭ-ŀōƛƭǘŀΩ ǘŀΩ ƭ-individwu li jitratta l-ƪƻƳǇƭŜǎǎƛǘŀΩΣ ƭ-

ƛƳǇǊŜǾŜŘƛōƛƭƛǘŀΩ ǳ ƭ-bidla jiddefinixxi/ jiddetermina l-ƭƛǾŜƭƭ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǘƛŜƎƚǳ ƧŜǿ ǘŀƎƚƘŀΦ 

Il-ǉŀŦŀǎ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ƧƛƪƪƻƴŦƻǊƳŀ Ƴŀƭ-Qafas Ewropew tal-YǿŀƭŦƛŒƛ ό9vCύ [ƛǾŜƭƭ с ό.ŀŒŜƭƭŜǊŀǘύΦ4 Dan il-

ƭƛǾŜƭƭ ǘŀΩ ƪƻƳǇƭŜǎǎƛǘŀΩ Ƙǳ ŘŜǎƪǊƛǘǘ  ŦΩǘŜǊƳƛƴƛ ǘŀΩ ŀǿǘƻƴƻƳƛƧŀ5: 

¶ DƚŀǊŦƛŜƴΥ DƚŀǊŦƛŜƴ ŀǾǾŀƴȊŀǘ ŦΩ ǉŀǎŀƳ ǘŀΩ ȄƻƎƚƻƭ ƧŜǿ ǎǘǳŘƧǳΣ ƭƛ jƛƴǾƻƭǾƛ ƎƚŀǊŦƛŜƴ ƪǊƛǘƪǳ ǘŀǘ-tejoriji u 

l-ǇǊƛƴŒƛǇƭƧƛΦ  

¶ KƛƭƛŜǘΥ KƛƭƛŜǘ ŀǾǾŀƴȊŀǘƛΣ ƭƛ ƧǳǊuǇŀŘǊǳƴŀƴȊŀ ǳ ƛƴƴƻǾŀȊȊƧƻƴƛΣ ōȍƻƴƴƧǳȍƛ ōƛŜȄ jissolvew problemi 

ƪǳƳǇƭŜǎǎƛ ǳ ƛƳǇǊŜǾŜŘƛōōƭƛ ŦΩ ǉŀǎŀƳ ǎǇŜŒƧŀƭƛȍȍŀǘ ƧŜǿ ǎǘǳŘƧǳΦ 

¶ YƻƳǇŜǘŜƴȊƛΥ LƳƳŀƴƛƑƧŀǊ ǘŀΩ ŀǘǘƛǘƛǾŀƧƛŜǘ ƧŜǿ ǇǊƻƑŜǘǘƛ ƪƻƳǇƭŜǎǎƛΣ ǘŜƪƴƛŒƛ ƧŜǿ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛΣ ǘƛǘƛŜƚŜŘ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀΩ ƎƚŀŘ-ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ŦΩ ƪǳƴǘŜǎǘƛ ƛƳǇǊŜǾŜŘƛōōƭƛ ŦΩ ǉŀǎŀƳ ǎǇŜŒƧŀƭƛȍȍŀǘ ƧŜǿ ǎǘǳŘƧǳ, kif 

ǳƪƻƭƭ ǘƛǘǘƛŜƚŜŘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭǘŀΩ Ǝƚŀƭƭ-ƛȍǾƛƭǳǇǇ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǘŀΩ ƛƴŘƛǾƛŘǿƛ ƧŜǿ ƎǊǳǇǇƛ. 
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3. Rwoli għal-professjonisti fis-saħħa u l-ħidma soċjali  

Yǳƭƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘ ƎƚŀƴŘǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎǇŜŒƛŦƛƪŀ ƎƚŀǊ-Ǌǿƻƭƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΦ Yǳƭƭ Ǌǿƻƭ ƎƚŀƴŘǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΦ 

Dƚŀƭ Řŀƴ ƛƭ-vŀŦŀǎ 9ǿǊƻǇŜǿ ǘŀΩ YƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ōƛŜȄ ǘŀƚŘŜƳ Ƴŀƭ-ŀƴȊƧŀƴƛΣ ǉōƛƭƴŀ ƭƛ ƴǳȍŀǿ ƛƭ-Ψ/ŀƴa95{ 

tƘȅǎƛŎƛŀƴ /ƻƳǇŜǘŜƴŎȅ CǊŀƳŜǿƻǊƪΩ ōƛŜȄ ƧƛŘŘŜǎkrivi r-rwoli differenti fis-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ4. Il-Qafas 

/ŀƴa95{ ƑƛŜ ȍǾƛƭƭǳǇǇŀǘ ƳƛǊ-Ψwƻȅŀƭ /ƻƭƭŜƎŜ ƻŦ tƘȅǎƛŎƛŀƴǎ ŀƴŘ {ǳǊƎŜƻƴǎΩ ǘŀƭ-Kanada. Dan il-qafas 

jiddeskrivi l-ƎƚŀǊŦƛŜƴΣ ƚƛƭƛŜǘ ǳ ŀōƛƭƛǘŀƧƛŜǘ ƭƛ ǘƻōōŀ ǎǇŜŒƧŀƭƛȍȍŀǘƛ ƎƚŀƴŘu jƪƻƭƭƘƻƳ Ǝƚŀll-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ŀƚƧŀǊ Ǝƚŀll-

pazjenti. Dan jƛƪƪƻƴǎƛǎǘƛ ŦΩ ǎŜōŀΩ ǊǿƻƭƛΥ 9ǎǇŜǊǘ ƳŜŘƛƪǳΣ YƻƳƳǳƴƛƪŀǘǳǊΣ YƻƭƭŀōƻǊŀǘǳǊΣ aŀƴƛƑŜǊΣ !Ǿǳƪŀǘ ǘŀǎ-

ǎŀƚƚŀΣ {ƪǳƭŀǊΣ ǳ tǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘŀΦ LǊ-rwoli u l-kompetenzi fil-vŀŦŀǎ ƘǳƳŀ ōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ ǊƛŒŜǊƪŀ ŜƳǇƛǊƛƪŀΣ Řƛǎƛƴƴ 

edukattiv u qbil tal-ƪǳƭƭŜƑƑƛΦ Lǎ-ǎŜōŀΩ Ǌǿƻƭƛ ƪƻƭƭŀ ƘǳƳŀ ōȍƻƴƧǳȍƛ ōƛŜȄ ǿƛŜƚed jŀƚŘŜƳ ōƚŀƭŀ tabib 

professjonali. Ir-Ψwƻȅŀƭ /ƻƭƭŜƎŜ DƻǾŜǊƴƛƴƎ /ƻǳƴŎƛƭΩ ŀǇǇǊƻǾŀ Řŀƴ ƛƭ-qafas fl-1996 u hu l-ōŀȍƛ Ǝƚŀƭ ƪǳƭƭ Ǝƚŀƴ 

ǘŀΩ ǘŀƚǊƛƑ ǘŀΩ ƭ-ƛǎǇŜŒƧŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-YǳƭƭŜƑƑΦ aŀŘ-dinja, il-/ŀƴa95{ ƑƛŜ ǳȍŀǘ ukoll bΩ ƳƻŘƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ Ƴƛƴƴ 

profŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƻƚǊŀ ό{ƻǘǘŀǎ .Σ нлммύ4Σ ǇŜǊ ŜȍŜƳǇƧǳΥ Ƴƛƭƭ-ΨƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴŀƭ ǘƘŜǊŀǇȅΩΣ ǉǿƛŜōŜƭΣ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘƛ 

nutrizzjonali, infirmiera ǊŜƑƛǎǘǊŀǘƛ ǳ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛƧƛŜǘ ƻƚǊŀΦ 

L-akbar differenza bejn il-/ŀƴa95{ ƻǊƛƑƛƴŀƭƛ ǳ Řŀƴ ƛƭ-ǉŀŦŀǎ ǘŀΩ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ Ƙǳ ƪƛŦ ƧƛƴŦǘƛƘŜƳ ƛr-rwol tal-

Espert. Fil-qasam CanMEDS, ir-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ ƭ-9ǎǇŜǊǘ Ƙǳ ƳƛŦƘǳƳ ōƚŀƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀȊȊƧƻƴƛ ǘŀǊ- (jew il-prestazzjoni) 

rwoli kollha. Madankollu, fil-ƪŀǎ ǘŀƎƚƴŀΣ ƴƛŘŘŜǎƪǊƛǾǳƘ ōƚŀƭŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǎǇŜŒƛŦƛƪŀ ǘŀƭ-professjoni. Wara l-

ƎǊŀŘǿŀȊȊƧƻƴƛΣ ŦƛȍƧƻǘŜǊŀǇƛǎǘŀΣ ǇŜǊ ŜȍŜƳǇƧǳΣ Ƨƪǳƴ ΨŜǎǇŜǊǘ Ŧƛƭ-ŦƛȍƧƻǘŜǊŀǇƛƧŀΩΦ Lǘ-ǘŜǊƳƛƴǳ ΨŜǎǇŜǊǘΩ  Ƙǳ ōōŀȍŀǘ Ŧǳǉ 

l-ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǳ ƭ-ƚƛƭƛŜǘ Ƴƛƪǎǳōŀ ǿŀǉǘ ƭ-ŜŘǳƪŀȊȊƧƻƴƛ ŦƻǊƳŀƭƛΦ tŜǊƳŜȊȊ ǘΩƘŜƪƪΣ ƭ-individwi jistƎƚǳ 

ƧŀƚŘmu ōΩ ƳƻŘ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǳ ŀǿǘƻƴƻƳǳ Ŧƛƭ-ǇǊŀǘǘƛƪŀ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ ŦΩ ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǎǇŜŒƛŦƛŒƛΦ 

Ir-rwol tal-9ǎǇŜǊǘ Ƙǳ ǎǇŜŒƛŦƛƪǳ Ǝƚŀƭ ƪǳƭƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛ ǳ jitlob riflessjoni tal-funzjoni u r-rwol kif ukoll tal-

ǇƻȍƛȊȊƧƻƴƛ ƭƛ ƭ-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘŀ ǎǇŜŒƛƪƛŦǳ ƧƛƴƎƚŀǘŀ Ŧƛƭ-ƪǳƴǘŜǎǘ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀΦ WƛǎǘŀΩ ƧƛƴƎƚŀǘŀ ǘ-ǘƛǘƭǳ ΨŜǎǇŜǊǘΩ 

meta l-ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ Ƨƚŀƭƭƛ ƭ-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘŀ ōƛŜȄ ƧŀƎƚƳŜƭ ŀǎǎŜǎǎƧŀǊ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƛ ŦΩ ǉŀǎŀƳ ǘŀΩ 

ǎǇŜŒƧŀƭƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛΦ [-ƛƴǘŜƴǎƛǘŀΩ ǳ ƭ-kobor tal-ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǳ ƭ-ƚƛƭƛŜǘ ivarjaw skont il-professjoni, imma dejjem 

iridu jkunu ǇǊŜȍŜƴǘƛ ǳ Ƨŀǉōƭǳ Ƴŀƭ-kundizzjoƴƛƧƛŜǘ Ǝƚŀƭ-ƪǿŀƭƛŦƛƪŀ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛΦ CΩ Řŀƴ ƛƭ-ǉŀŦŀǎ ǘŀΩ 

kompetenzi, il-kompetenzi deskritti mir-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ ŜǎǇŜǊǘ ƘǳƳŀ Řŀǿƪ ōȍƻƴƴƧǳȍƛ Ǝƚŀƭ ƪǳƭƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘŀ Ŧƛǎ-

ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ǳ Ŧƛǎ-ǎŜǊǾƛȊȊƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ Ƴŀƭ-anzjani. 

Is-ǎŜōŀΩ Ǌǿƻƭƛ Ǝƚŀƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛsti tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ Ƴŀƭ-anzjani huma: Espert, 

YƻƳƳǳƴƛƪŀǘǳǊΣ YƻƭƭŀōƻǊŀǘǳǊΣ hǊƎŀƴƛȍȍŀǘǳǊΣ !Ǿǳƪŀǘ ǘŀǎ-{ŀƚƚŀ ǳ ƭ-Welfer, Skular, u Professjonista. 
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Mudell tar-rwoli tal-CanMEDS , addattat għal-professjonisti tas-saħħa u l-ħidma soċjali 

 

Ir-Ǌǿƻƭ ŒŜƴǘǊŀƭƛ ǘŀƭ-9ǎǇŜǊǘΣ ƛōōŀȍŀǘ Ŧǳǉ ƚƛƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛΣ Ƙu Ƴǎŀƚƚŀƚ ōΩǊƻƭƛ ǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ǘŀΩ ǎŀǇǇƻǊǘ ƭƛ 

ƘǳƳŀ ōŜƧƴ ǿƛŜƚŜŘ ǳ ƛŜƚƻǊ ƭ-ƛǎǘŜǎǎ Ǝƚŀƭ ƪǳƭƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛ Ŧƛǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ, ƛƳƳŀ ŜƳŦŀȍƛ ǳ ŦŦǳƪŀǊ 

ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΦ aƛƴƚŀōōŀ ƴ-ƴŜŒŜǎǎƛǘŀΩ ƭƛ ǘƛǎǘƛƳula l-integrazzjoni tal-kura u s-ǎŜǊǾƛȊȊƛΣ ǳ Ƴƛƴƚŀōōŀ ƭƛ ƭ-ƚƛŘƳŀ Ƙƛ 

ƳŀΩ ƭ-ƛǎǘŜǎǎ ƎǊǳǇǇ ǘŀΩ ƴƛŜǎ όƭ-anzjani), ir-rwoli l-ƻƚǊŀ ǘŀΩ ǎŀǇǇƻǊǘ ƘǳƳŀ ƪƻƳǇŀǊŀōōƭƛΦ 

Ir-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ 9ǎǇŜǊǘ Ƙǳ ŒŜƴǘǊŀƭƛ Ǝƚŀƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ jƛƑōƻǊ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƭƛ jinkludu 

Řŀǿƪ ǘŀΩ YƻƳƳǳƴƛƪŀǘǳǊΣ YƻƭƭŀōƻǊŀǘǳǊΣ hǊƎŀƴƛȍȍŀǘǳǊΣ !Ǿǳƪŀǘ ǘŀǎ-{ŀƚƚŀ ǳ ƭ-Welfer, Skular u Professjonista. 

Fir-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ 9ǎǇŜǊǘΣ ƛƭ-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘŀ ǉŜŘ ƧŀƚŘŜƳ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘ Ƴŀƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳ ƧŜǿ ǘŀƎƚƘŀ ǳ n-

ƴŜǘǿŜǊƪ ǎƻŒƧŀƭƛΦ Dƚŀƭ ƚŀŦƴŀ ǇǊƻŦŜǎsjonisti fis-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ Řŀƴ Ƙǳ Ǌ-rwol ewlieni. Madanakollu, 

Ȅƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƧƛǎǘŀΩ ƧƪƻƭƭƘƻƳ ǿƛŜƚŜŘ ƳƛǊ-rwoli l-ƻƚǊŀ ōƚŀƭŀ Ǌ-Ǌǿƻƭ ŜǿƭƛŜƴƛΣ ǇŜǊ ŜȍŜƳǇƧǳ Ǌ-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ 

Avukat tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-²ŜƭŦŜǊ Ǝƚŀƭ-ŀǎǎƛǎǘŜƴǘ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ōΩ ŀǇǇǊƻŒŒ ŀƪǘŀǊ ƛōōŀȍŀǘ Ŧǳǉ il-popolazzjoni milli ffukat 

fuq l-individwu. 

Fil-paragrafi li jmiss, id-deskrizzjoni tar-Ǌǿƻƭƛ ƘǳƳŀ ǎǇŜŒƛŦƛƪŀǘƛ Ǝƚŀƭ-professjonisti tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ 

ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ Ƴŀƭ-anzjani. 

 

 



                                                                                                                                                                                                                 
       Qafas Ewropew ta’ kompetenzi prinċipali għall-professjonisti tal-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali li jaħdmu mal-anzjani                     
                                                                                                                                                                                                                                      

 

 13 

3.1 Espert 

 

 

 

Professjonisti tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƎƚŀǊŦƛŜƴΣ ƚƛƭƛŜǘ ǳ ŀǘƛǘǳŘƴƛƧƛŜǘ skont id-dixxiplina, li 

ƘǳƳŀ ƳƳƛǊŀǘƛ ƭƛ ƧƻŦŦǊǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȍȍŀǘ Ǝƚŀƭ-benesseri u s-ǎŀƚƚŀΦ 5ŀǿƴ ƛƭ-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƎƚŀƴŘƘƻƳ 

ƎƚŀǊŦƛŜƴ Ŧǳǉ ƭ-ǇǊƻŒŜǎǎƛ ǘŀȄ-ȄƧǳƚƛƧŀΣ Ř-ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ǘŀƭ-popolazzjoni anzjana u l-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ŦƛȍƛŒƛ ǳ ǎƻŒƧali 

ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

Il-kura u s-ǎŀǇǇƻǊǘ ǘŀΩ ǇŜǊǎǳƴƛ ŀƴȊƧŀƴƛ Ƙƛ ƪƪŀǊŀǘŜǊƛȍȍŀǘŀ Ƴƛƴƴ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ǘŀƭ-ƛǎǘŀǘ Ŧƛȍƛƪǳ ǳ ƳŜƴǘŀƭƛ ƛƳƳŀ 

ǿƪƻƭƭ ōƛƭƭƛ ǘƛǇǇǊƻƳǿƻǾƛ ŀǿǘƻƴƻƳƛƧŀ ǳ ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ƛǊǊƛǎǇŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘ Ƴƛƭƭ-ǇǊƻŒŜǎǎ ǘŀȄ-ȄƧǳƚƛƧŀΦ [-anzjan 

Ƙǳ ƳŜǉƧǳǎ ōƚŀƭŀ ǇŜǊǎǳƴŀ ǳƴƛƪŀ ǳ kumplessa fis-ǎƛǎǘŜƳŀ ǘƛŜƎƚǳ ƧŜǿ ǘŀƎƚƘŀ όǎƛǿŀȊȊƧƻƴƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛύ ǳ ōƚŀƭŀ 

ǎƛŜƚŜō tal-professjonisti tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΦ Lƭ-ǾƛȍƧƻƴƛ ǘŀƭ-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘŀ Ƙƛ ƻƭƛǎǘƛƪŀΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȍȍŀǘŀ 

u iffurmata fuq relazzjoni kollaborativa bejn l-anzjan u l-familja ǘŀƎƚƘƻƳ ōƭ-ŀǿǘƻƴƻƳƛƧŀ ōƚŀƭŀ ǾŀƭǳǊ 

importanti. Interventi li joffru sapport lil-familja jtejbu l-benesseri tal-ŀƴȊƧŀƴΣ ƧȍƛŘǳ ƭ-ŀŒŒŜǎǎ ǘŀΩ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ǳ 

jippromwovu sodisfazzjon (Heller et al., 2015)4. Barra min hekk, il-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛǎǘŀΩ ǘƻŦŦǊƛ ǎŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƭ-kura tal-

anzjan. L-ŀƴȊƧŀƴƛΣ ǿƪƻƭƭΣ ƧƛǎǘŀΩ ƧƪƻƭƭƘƻƳ ƭ-ǇŀǊǘƴŜǊ ŀƴȊƧŀƴ ƭƛ ƎƚŀƴŘǳ ƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ŦƛȍƛŒƛ ǳ ǎƻŒƧŀƭƛΣ 

partikolarment meta l-ǇŀǊǘƴŜǊ ǘƛŜƎƚǳ ƧŜǿ ǘŀƎƚƘŀ ƛǎǎƛǊ ŦǊŀƑƭƛ ƧŜǿ ǘƛȍǾƛƭǳǇǇŀ ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ƪǳƳǇƭŜǎǎƛΦ 

Il-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƧŀǇǇƭƛƪŀǿ ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ōƛŜȄ ƧƛƑōǊǳΣ ƧƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǿ ǳ Ƨŀƴŀƭƛȍȍŀǿ ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛΤ ƧƛŜƚŘǳ 

ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ǳ ƧŀƎƚƳƭǳ ǇƧŀƴƛƧƛŜǘ ƪƻǊǊŜǘǘƛΤ ƧŀƎƚƳƭǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ŘƛƧŀƴƧƻǎǘƛŒƛ ǳ ǘŜǊŀǇŜǿǘƛŒƛ ƧŜǿ ǘŀΩ ǎŀǇǇƻǊǘΣ Ŧƛƭ-

kuntest tal-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ ƧŜǾŀƭƧŀǿ l-effett tal-interventi. Dan is-ǎŀǇǇƻǊǘ ƧƛǎǘŀΩ Ƨƪǳƴ ƛƴŦƻǊmazzjoni, 

ŜƳƻȊȊƧƻƴŀƭƛΣ ƎƚŀƧƴǳƴŀ ǘŀƴƑƛōōƭƛ ƧŜǿ ƛƴǘŜƎǊŀȊȊƧƻƴƛΣ ǳ ƧŜƪƪ ƛƴŘƛƪŀǘ ƎƚŀƧƴǳƴŀ όǇǊŜǾŜƴȊƧƻƴƛΣ ǎŀǇǇƻǊǘ Ǝƚall-

persuna nfusaΣ ƛƳƳŀƴƛƑƧŀǊ ǘŀƭ-mard, kura aktar komplessa) provdutŀ Ǝƚŀƭl-ŀƴȊƧŀƴƛ ŦΩ ƪǳƭƭ ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛΣ ƭƛ 

ƧƛƴƪƭǳŘƛ ƎƚŀƧƴǳƴŀ ǇŀƭƭƧŀǘǘƛǾŀ ǳ ǘŜǊƳƛƴali. Il-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƧŀƎƚƳƭu dan fil-limitu tad-ŘƛȄȄƛǇƭƛƴŀ ǘŀƎƚƘƻƳΣ 

ōƛƭƭƛ ƧŀƎƚǘǳ ƪŀǎ ƛƭ-konnessjoni bejn is-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΦ Iridu wkoll ikunu konxji tal-ƚƛƭƛŜǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ 

ǘŀƎƚƘƻƳΣ ƭ-ambjent u l-preferenzi tal-anzjani, il-possibilitajiet u l-kuntest. Il-qalba tas-sapport u l-kura hi 

fuq il-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀ ǳ ƭ-ōŜƴŜǎǎŜǊƛΥ  ŦƛȍƛƪǳΣ ƳŜƴǘŀƭƛΣ ŜƳƻȊȊƧƻƴŀƭƛΣ ǊŜƭŀȊȊƧƻƴŀƭƛΣ ǎƻŒƧŀƭƛ όǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǳ 

attivitajiet), spiritwali u l-ƪǳƴŘƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ŦŜƧƴ ƧƎƚƛȄǳΦ 
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Fir-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ ŜǎǇŜǊǘΣ ƛƭ-partijiet tal-ǇǊƻŒŜǎǎƛ tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƘǳƳŀ ƚŀƳŜǎ ŦŀȍƛƧƛŜǘ ŘƛƴŀƳƛŒƛ ǳ 

ǊŜƭŀǘŀǘƛ ƳŀΩ ȄǳƭȄƛƴΥ 

1. !ǎǎŜǎǎƧŀǊΥ ƑōƛǊ ǘŀΩ ƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ōΩ ƳƻŘ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪǳΤ  
2. !ƴŀƭƛȍƛΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀȊȊƧƻƴƛ ǘŀƭ-problema ;  
3. Ippjanar;  
4. Implementazzjoni/Interventi;  
5. Evalwazzjoni 

 

 

 
 

Proċessi tas-saħħa u ħidma soċjali 
 

Dawn il-ǇǊƻŒŜǎǎƛ ƘǳƳŀ ǇŀǊǘƛ ƳƛǊ-Ǌǿƻƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǳ ƳƘǳȄ ǎǇŜŒƛŦƛƪǳ Ǝƚŀƭ-anzjani. Madankollu, il-

kompetenzi (l-ƎƚŀǊŦƛŜƴΣ ƛƭ-ƚƛƭƛŜǘ ǳ ƭ-ŀǘƛǘǳŘƴƛύ ƧƛǊƛŘǳ ƧƛƑǳ ǎǇŜŒƛŦƛƪŀǘƛ Ǝƚŀƭ Řŀƴ ƛƭ-grǳǇǇ ƛƳƳƛǊŀǘ ŦΩ ƪǳƭƭ Ŧŀȍƛ ǘŀΩ 

dan il-ǇǊƻŒŜǎǎΦ  

L-assessjar 

L-assessjar Ƙǳ ƳŀƎƚƳǳƭ Ŧƛƭ-bidu u kontinwament matul il-ǇǊƻŒŜǎǎ ǘŀl- kura u sapport. Il-ŦŀȍƛƧƛŜǘ ƭ-ƻƚǊŀ ǘŀƭ-

ǇǊƻŒŜǎǎ ƧƛŘŘŜǇŜƴŘǳ Ŧǳǉ ƛƭ-ǾŀƭƛŘƛǘŀΩ ǳ ƭ-kompletezza tal-ŜǿǿŜƭ ƑōƛǊ ǘŀΩ nformazzjoni. Ir-rikonoxximent fil-

bidu tar-ǊƛǎƪƧƛ Ƙǳ ƪǊǳŒƧŀƭƛΦ WŜƪƪ ŀǇǇƭƛƪŀōōƭƛΣ l-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƧŀƎƚȍƭǳ ŀǎǎŜǎǎƧŀǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȍȍŀǘ ǳ 

ƎƚƻŘod ŘƛƧŀƴƧƻǎǘƛŒƛ Ǝƚŀƭ-assessjar kƻƳǇǊŜƴǎƛǾ ƭƛ Ƙǳ ŀǇǇƭƛƪŀōōƭƛ Ǝƚŀƭ kull professjonist tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ 

ǎƻŒƧŀƭƛΦ [-assessjar hu pŀǊǘƛ Ƴƛƴƴ ƪǳƭƭ ŀǘǘƛǾƛǘŀΩ ƭƛ ǎǎƛǊ Ǝƚŀƭ ǳ Ƴŀƭ-ŀƴȊƧŀƴΣ ōΩ ƳƻŘ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪǳ ǳ ƪƻƴǘƛƴǿǳΦ LǊ-

Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ƘǳƳŀ analiżżati u l-problemi identifikatiΦ Lōōŀȍŀǘ Ŧǳǉ ƭ-ƎƚŀǊŦƛŜƴ Ŧƛƭ-fond tal-problemi tal-anzjani 

ōΩ ŀǎǎŜǎǎƧŀǊ komprensiv, professjonista tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧƛǎǘŀΩ Ƨƛōƴƛ ǇƧŀƴΣ ƧŀƎƚƳŜƭ ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ 

ǊƛƎǿŀǊŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƧŜǿ Ƨǿƛǎǎƛ ōƛŜȄ ƧƛǇǇǊƻƳǿƻǾƛ ŦǳƴȊƧŀƴŀƭƛǘŀΩ ǳ ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛΦ CŜƧƴ Ƙǳ Ǉƻǎǎƛōƭƛ Řŀƴ 

ƎƚŀƴŘǳ ƧǎƛǊ ŦƭƛƳƪƛŜƴ ƳŀΩ ƭ-anzjan innifsu/innifisha u/jew il-ŦŀƳƛƭƧŀ ƧŜǿ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳ όƧƛƎƛŦƛŜǊƛ 

ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ƳŜƚǳŘŀ ŦƭƛƳƪƛŜƴύΦ 

 

 
Assessjar 

 

Analiżi, 
identifikazzjoni 
tal-problema 

 

 

 
Ippjanar  

 

 

 
Evalwazzjoni  

 

Implementazzjoni 

 



                                                                                                                                                                                                                 
       Qafas Ewropew ta’ kompetenzi prinċipali għall-professjonisti tal-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali li jaħdmu mal-anzjani                     
                                                                                                                                                                                                                                      

 

 15 

L-interventi huma ffukati biex ƛǎŀƚƚǳ l-funzjoni u l-ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴȊŀ ŦΩ ƪǳƭƭ ǉŀǎŀƳ όŦƛȍƛƪǳΣ ƳŜƴǘŀƭƛΣ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ 

spiritwali), biex ƧƛƑu evitati ǇǊƻōƭŜƳƛ ŀǎǎƻŒƧŀǘƛ Ƴŀƭ-oqsma kollha. L-anzjan u l-famlja ƧƛǊŒievu l-ŀƚƧŀǊ 

sapport u kura possibli. Il-ǇƧŀƴƛƧƛŜǘ ǘŀΩ ƪǳǊŀ, sapport u interventi huma riveduti ōΩ ƳƻŘ ǊŜƎƻƭŀǊƛ ǳ ǘƛōŘƛƭƛŜǘ 

ƧƛƑǳ ƳŀƎƚƳǳƭŀ ŦŜƧƴ ƧƛƴƚǘƛŜƑ ƛƭ-ōȍƻƴƴΦ 

Il-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛΣ ōƚŀƭŀ ǇŀǊǘƛ ƳƛǊ-Ǌǿƻƭ  ǘŀΩ 9ǎǇŜǊǘΣ ƘǳƳŀ ǊŜƭŀǘŀǘƛ Ƴŀ ƚŀƳŜǎ ŦŀȍƛƧƛŜǘ ǳ ŦΩ ƪǳƭƭ Ŧŀȍƛ ƘǳƳŀ 

ƳŀƎƚǉǳŘŀ Ƴŀƭ-benŜǎǎŜǊƛ Ŧƛȍƛƪǳ ϧ ƳŜƴǘŀƭƛΣ ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛ ϧ ŀǘǘƛǘǾƛǘŀƧƛŜǘ ǳ ƭ-kundizzjonijiet fejn 

ƧƎƚƛȄǳΦ  
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3.2  Komunikatur/komunikatriċi 

 

 

Professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧƛƪƪƻƳǳƴƛƪŀǿ ōΩ ƳƻŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȍȍŀǘ Ƴŀƭ-ŀƴȊƧŀƴ ŦΩ 

sitwazzjonijiet ŦƻǊƳŀƭƛ ǳ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛΦ 5ŀƴ ƧƛƑƛ Ƴiƭƚǳǉ ōΩ ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ƭƛ ƧƛǘǘƛŜƚŘǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ ǳ ƛƴǘŜǊŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ 

effettivi mal-anzjan, il-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳ ǳ ƭ-ƎƚŀƧƴǳƴƛŜǘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ǘŀΩ ǎŀǇǇƻǊǘΦ tǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-

ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧŀƚŘƳǳ Ŧƛƭ-kuntest tas-sitwazzjoni individwali tal-anzjan u l-ƪǳƴŘƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ŦŜƧƴ ƧƎƚŜƧȄǳΣ ǳ 

jikkunsidraw il-ƭƛǾŜƭƭ ǘŀΩ ǎŀǇǇƻǊǘ ƭƛ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΣ ǳ ŦŀǘǘǳǊƛ ōƚŀƭl-livell tal-ƭƛǘŜǊƛȍƳǳ ǳ ƭ-abilitajiet sensorjali. 

Il-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƭƛ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ ŦΩ Řŀƴ ƛǊ-rwol huma essenzjali biex tinbena relazzjoni u fiŘǳŒƧŀΣ ōƛŜȄ ƛǎǎƛǊ 

ŘƛƧŀƴƧƻȍƛ ǳ ƧƛƑǳ ǇǇƧŀƴŀǘƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛΣ ǘƛƴƎƚŀǘŀ ƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛΣ ƛǎƛǊ ŦǘŜƘƛƳ ǊŜŒƛǇǊƻƪǳΣ ǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ jinbena ǇƧŀƴ ǘŀΩ 

sapport. L-ŀǇǇƭƛƪŀȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ Řŀǿƴ ƛƭ-kompetenzi u n-natura tal-professjonijiet differenti tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-

ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧǾŀǊƧŀǿ ōŜƧƴ ƻƪƪǳǇŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǳ ŦƻǊƻƳ ǘŀΩ ǇǊŀǘǘƛŒƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ Σ ǳ ƧƛǎǘƎƚǳ Ƨƪǳƴǳ ŦƻǊƳŀƭƛ ǳ 

nformali. 

Il-kompetenzi tar-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀǘǳǊ ƘǳƳŀ ǊŜƭŀǘŀǘƛ Ƴŀƭ-ƚƛƭƛŜǘ ōƛŜȄ ǘƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀΣ ǘƛǎƳŀΩ ǳ ǘƛƪƪƻƳǳƴƛƪŀ ōΩ 

ƳƻŘ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ ǘƛōƴƛ ǊŜƭŀȊȊƧƻƴƛΣ ǘƎƚŀǘƛ ǎ-ǎŜǘƎƚŀ ƭƛƭl-ŀƴȊƧŀƴΣ ǘƛƪƪƻǿŒƧŀΣ ǘǿƛŜƑŜō ōΩ ƳƻŘ ŜŦŦŜǘǘƛǾΣ ǘŦƛƘŜƳ 

ǳ ǘŀƎƚƳŜƭ ǎƻƳƳŀǊƧǳ ǘŀƭ-informazzjoni. 
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3.3 Kollaboratur/kollaboratriċi 

 

 

Professjonsti tal kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ ōƛŜȄ Ƨƛƴǘƭŀƚǉu l-ŀƚƧŀǊ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ 

Ǝƚall-ŀƴȊƧŀƴƛ ōΩ Ǝƚŀƴ ǊŜŒƛǇǊƻƪǳ ƭƛ jtejbu s-ǎŀƚƚŀΣ ƛƭ-benesseri u l-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀΦ WƛǎǘŀΩ Ƨƪǳƴ ƭƛ Řŀƴ ƛǎŜƚƚ ŦΩ 

ŀƪǘŀǊ Ƴƛƴƴ Ǉƻǎǘ ǿƛŜƚŜŘΦ Iǳ ŜǎǎŜƴȊƧŀƭƛ ƭƛ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ƪƻƭƭŀōƻǊŀȊȊƧƻƴƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ōŜƧƴ ƛǘ-tim multidixxiplinarju 

ƭƛ ƧŀƎƚǘƛ ƪǳǊŀ ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ƭƛƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ  tǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ǘŀƭ-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ 

ƧŀƚŘƳǳ ǿƪƻƭƭ ŦƭƛƳƪƛŜƴ ƳŀΩ ǇŜǊǎǳƴƛ  ŦΩ ȄƻƎƘƻƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ƻǊƎŀƴƛȍȍŀǘ ǳ ōƭŀ ƚƭŀǎΦ Lƭ-kura u s-sapport 

ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ȍŘƛŜŘ ŦΩ ƚŀŦƴŀ ǇŀƧƧƛȍƛ ōΩ ŀŘŘƻȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ Ǉƻƭƛǘƪŀ ǘŀΩ ƪǳǊŀ Ŧƛƭ-komunitŀΩΣ ǳ ōΩ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŀ ƭƛ ŘŜƧƧŜƳ 

tikber fuq il-kura provduta mill-ŦŀƳƛƭƧŀǊƛΣ ǉǊŀōŀ ǳ ƚōƛŜōΦ Lƭ-kollaborazzjoni hija ǇǊƻŒŜǎǎ ƛŒŒŜƴǘǊŀǘ Ŧǳǉ ƛǊ-

ǊŜƭŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǳ ōōŀȍŀǘ Ŧǳǉ ŦƛŘǳŒƧŀΣ ǊƛǎǇŜǘǘ ǳ ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ƳŜƚǳŘŀ ŦƭƛƳƪƛŜƴΦ 5ŀƴ ƧƛǎǘŀΩ ƧǎŜƚƚ Ƒƻ ǘƛƳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ 

mal-perǎǳƴƛ ƭƛ ƧƛŜƚŘǳ ƚǎƛŜō ƭ-ŀƴȊƧŀƴ ōΩ ƳƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛΣ ƧŜǿ ŦƭƛƳƪƛŜƴ Ƴŀǘ-tim professjonali, jew flimkien 

mal-ƛǎƛǘǳȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ƳǳƴƛŒƛǇŀƭƛ ƧŜǿ ƎƻǾŜǊƴŀǘǘƛǾƛΦ 5ŀƴ ƧƛƴǾƻƭǾƛ ǘ-ǘǉŀǎǎƛƳ ǘŀΩ ƎƚŀǊŦƛŜƴΣ ǇŜǊǎǇŜǘǘƛǾƛ ǳ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭǘŀƧƛŜǘ ǳ ƧƛǊǊƛƪƧŜŘƛ ǊƛŜŘŀ ƭƛ ǘƛǘƎƚŀƭƭŜƳ ŦƭƛƳƪƛŜƴΦ 5ŀƴ ƧƛǊǊƛƪƧŜŘƛ ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǘŀǊ-rwoli tal-ƻƚǊŀƧƴΣ ƚƛŘƳŀ 

biex Ƨƛƴǘƭŀƚǉǳ Ǝƚanijiet komuni, ǳ ƳƳŀƴƛƑƧŀǊ ǘŀŘ-differenzi.  

Il-kompetenzi tar-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ YƻƭƭŀōƻǊŀǘǳǊ ƘǳƳŀ ŘƛǊŜǘǘƛ ƭŜƧƴ ƪƻǇŜǊŀȊȊƧƻƴƛ ƳŀΩ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƻƚǊŀ ǳ ƳŀΩ 

persuni nformali li joffru kura u sapport.  

  



                                                                                                                                                                                                                 
       Qafas Ewropew ta’ kompetenzi prinċipali għall-professjonisti tal-kura tas-saħħa u l-ħidma soċjali li jaħdmu mal-anzjani                     
                                                                                                                                                                                                                                      

 

 18 

3.4  Organiżżatur/Organiżżatriċi 

 

 

Professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧƻǊƎŀƴƛȍȍŀǿ ǳ ƧƛƳƳŀƴƛƑƧŀǿ ƛƭ-kura tal-ŀƴȊƧŀƴƛΦ .Ω ƳƻŘ 

ǇŀǊǘƛƪǳƭŀǊƛ ǿŀǉǘ ǘǊŀƴȍƛȊȊƧƻƴƛΣ ƧƛǇǇǊƻƳǿƻǾǳ ƭ-integrazzjoni u l-ƪƻƴǘƛƴǿƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƪǳǊŀ ƭƛ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ Ǝƚŀƭ-

ŀƚƧŀr sapport tal-ŀƴȊƧŀƴƛΦ IǳƳŀ ƧƛǇǇƧŀƴŀǿ ōΩ ƳƻŘ ŀǘǘƛǾ ǳ ƧƛƪƪƻǊŘƛƴŀǿ ƪƻƳǇƛǘƛΣ ǳ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƧǳǊǳ ƭ-

ƪŀǇŀŒƛǘŀΩ  ƭƛ ƧƳŜȄȄǳ Ƒƻǘ-tim. Professjonisti tal-kura u l-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧƛƪƪƻƴǘǊƛōǿƛȄȄǳ Ǝƚŀƭ ǘƛǘƧƛō Ŧƛƭ-kura u s-

servizzi tal-ŀƴȊƧŀƴƛ Ƒƻǘ-ǘƛƳǎΣ ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ u s-sistema kollha tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΦ DƚŀƭƘŜƪƪ 

ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƧƛƴǘŜǊŀƑƛȄȄǳ Ƴŀǎ-ǎƛǎǘŜƳƛ ƭƻƪŀƭƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ǊŜƑƧƻƴŀƭƛ ǳ ƴŀȊȊƧƻƴŀƭƛΦ 

.ŀǊǊŀ Ƴƛƴƴ ƘŜƪƪΣ ƧƛǇǇǊǳǾŀǿ ƧŀƎƚƳƭǳ ǇŀǊǘƛ Ŧƭ-ƛȍǾƛƭƭǳǇǇŀǊΣ ƭ-addattament u l-ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ŀzzjoni 

politika fit-tul tal-kura u tas-servizzi tal-ŀƴȊƧŀƴƛ Ŧǳǉ ƭƛǾŜƭƭ ƴŀȊȊƧƻƴŀƭƛΣ ǊŜƑƧƻƴŀƭƛΣ ƭƻƪŀƭƛ ǳ Ŧƭ-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛΦ   

Il-kompetenzi li jiffurmaw parti mir-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ hǊƎŀƴƛȍȍŀǘǳǊ ƘǳƳŀ ǊŜƭŀǘŀǘƛ ƳŀΩ ǇǇƧŀƴŀǊΣ ŀǊǊŀƴƑŀƳŜƴǘΣ ǳ 

kordinament tal-kura u s-servizzi tal-ŀƴȊƧŀƴƛΣ ƭƛ ƘǳƳŀ ǇǊƻǾŘǳǘƛ Ƴƛƴƴ ǾŀǊƧŜǘŀΩ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ŦƻǊƳŀƭƛ ǳ ƴŦƻǊƳŀƭƛ ǳ 

ƚŀŘŘƛŜƳŀ ƭƛ ƧƻŦŦǊǳ ǎŀǇǇƻǊǘΦ  
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3.5  Avukat/essa tas-saħħa u l- benesseri 

 

 

 

.ƚŀƭŀ ŀǾǳƪŀǘƛ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri, il-professjonisti jippruvaw itejbu s-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri tal-anzjani u 

l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ jew in-netwerks. Huma jiffukaw fuq l-individwi, gruppi, kommunitajiet, jew 

ǇƻǇƻƭŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ƭƛ ƧǎŜǊǾǳ ōƛŜȄ ƧŀƎƚǊŦǳ ƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǳ Ƨƛōƴǳ ǎƚǳōƛƧƛΦ IǳƳŀ ƧƛǘƪŜƭƭƳǳ ŦΩ ƛǎŜƳ ƭ-anzjani meta 

ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ ǳ ƧƛǎǎŀǇǇƻǊǘƧŀǿ ǎŦƻǊȊ ōƛŜȄ ƛssir bidla. Dan jinkludi prevenzjoni, promozzjoni u protezzjoni 

tas-ǎŀƚƚŀΣ ŦŜƧƴ ƛƴŘƛǾƛŘǿƛ ǳ ǇƻǇoƭŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ Ƨƛƭƚǉǳ ƭ-potenzjal tas-ǎŀƚƚŀ ƭƛ Ƙǳ Ǉƻǎǎƛōƭƛ ƳƛƴƎƚŀƧǊ ƳŀΩ ƧƛƑǳ 

ȍǾŀƴǘŀƑƑŀǘƛ Ƴƛƴƚŀōōŀ ǊŀȊȊŀΣ ǊŜƭƛƑƧƻƴΣ ǎŜǎǎΣ ƻǊƧŜƴǘŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ŜǘŀΩΣ ƪƭŀǎǎƛ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ǎǘŀǘ ŜƪƻƴƻƳƛƪǳ ƧŜǿ 

ƭƛǾŜƭƭ ǘŀΩ ŜŘǳƪŀȊȊƧƻƴƛΦ 5ŀƴ ƧƛƴǾƻƭǾƛ ǿƪƻƭƭ ǎŦƻǊȊƛ ōƛŜȄ ƧƛƴōŘƭǳ ǇǊŀǘǘƛŒƛ ǎǇŜŒƛŦƛŒƛ ǳ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ŦΩ ƛǎŜƳ ƭ-anzjani u 

biex jitnaqqas l-effetti negattivi tal-ǇǊƻŒŜǎǎ ǘŀȄ-ȄƧǳƚƛja bl-Ǝƚƻǘƛ ǘŀΩ ŜŘǳƪŀȊȊƧƻƴƛ ƭƛll-klijent u promozzjoni 

ǘŀΩ ŀƴȊƧŀƴƛǘŀΩ ŀǘǘƛǾŀΦ 

.ƚŀƭŀ ŀǾǳƪŀǘi tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri, professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ Ƨǳȍŀǿ ƭ-ƚƛƭƛŜǘ ǳ ƭ-

ƛƴŦƭǳǿŜƴȊƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ōƛŜȄ Ƨŀǎǎƛǎǘǳ ƭ-anzjani, u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ōƛŜȄ Ƨǳȍŀǿ s-sistemi tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-

ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ jsibu r-ǊƛȍƻǊǎƛ ȄƛŜǊǉŀ Ŧƭ-ŀƚƧŀǊ ȍƳƛŜƴ ǇƻǎǎƛōƭƛΦ 

L-avukatura ǘƛǊǊƛƪƧŜŘƛ ǎƚǳōƛƧŀ ǳ ƴŜǘǿŜǊƪΦ Il-pǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƧŀƚŘƳǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ Ƴŀƭ-anzjani, il-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ 

u netwerks tas-ǎŀǇǇƻǊǘΣ ŀƑŜƴȊƛƧƛ Ŧƛƭ-ƪƻƳƳǳƴƛǘŀΩ ǳ ƻǊƎŀƴƛȍȍŀƧƻƴƛƧƛŜǘ ƻƚǊŀ ōƛŜȄ ƧƛƴŦƭǳǿŜƴȊŀǿ ōΩ ƳƻŘ 

ǇƻȍƛǘǘƛǾ Řŀƪ li jistabillixxi is-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri. Il-pǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƧǊƛŘǳ Ƨƪǳƴǳ ƧŀŦǳ ƪƛŦ Ƨƛƭƚǉǳ ƭ-gruppi mmirati 

ǳ ƧǊƛŘǳ Ƨƪǳƴǳ ƧŀŦǳ Ƨǳȍŀǿ ƭ-ƳƛŘƧŀ ǎƻŒƧŀƭƛ Ǝƚŀƭ Řŀƴ ƛƭ-Ǝƚŀƴ ƳŜǘŀ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΦ 

il-kompetenzi fl-avukatura huma relatati mal-promozzjoni tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ǇǊŜǾŜƴȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ƳŀǊŘ ǳ jiffukaw 

Ŧǳǉ ƳŀǇǇŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ƴ-netwerks tal-individwu.  
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3.6  Studjuż/a 

 

 

 

.ƚŀƭŀ ǎǘǳŘƧǳȍƛ, il-professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ƧŦƛǘǘȄǳ ƭ-ŜŒŒŜƭƭŜƴȊŀ ōƛƭƭƛ ƪƻƴǘƛƴǿŀment 

jevalwaw il-ǇǊƻŒŜǎǎƛ ǳ Ǌ-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀƭ-ƚƛŘƳƛŜǘƘƻƳ ƪǳƭƧǳƳΣ ōƛƭƭƛ Ƨǉŀōōƭǳ ȄƻƎƚƻƭƘƻƳ ƳŀΩ Řŀǿƪ ǘŀΩ ƚŀŘŘƛŜƚƻǊΣ 

ǳ ōƛƭƭƛ ōΩ ƳƻŘ ŀǘǘƛǾ ƧŦƛǘǘȄǳ ǊƛǎǇƻƴǎ ōƛŜȄ ƛǘŜƧōǳ ƭ-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-kura u s-sapport li huma jipprovdu lill-anzjani u 

l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ DƚŀƴŘǳ ƧƛƑƛ Ƴƛǘƭōǳō ǊƛǎǇƻƴǎ Ŧǳǉ ȄƻƎƚƻƭƘƻƳ Ƴƛƭƭ-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛΦ .ƚŀƭŀ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǘǳƭ ƛƭ-

ƚŀƧƧŀΣ ƛƭ-professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƧƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǿ ŀǇǇǊƻŒŒ ƛǇǇƧŀƴŀǘ ƭŜƧƴ 

it-ǘŀƎƚƭƛƳ ōƛŜȄ ƧƛǊƴŜȄȄƛƭƘƻƳ Ƨƛǎǎŀƚƚǳ ŦΩ ƪǳƭƭ Ǌǿƻƭ όƧƛƑƛŦƛŜǊƛ ƛǎ-7 rwoli tal-/ŀƴa95{ ƪƻƭƭƘŀύΦ DƚŀƭƘŜƪƪ 

ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƧǳȍƎƚǳ ƳƻŘƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ǘŀΩ ǘŀƎƚƭƛƳ ǳ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƧǳǊǳ ƳǇŜƴƴ ƭƛ ƧƛǘƎƚŀƭƭƳǳ ōƛƭƭƛ ƧƛǊǊƛŦƭŜǘǘǳΣ ƪƛŦ ǳƪƻƭƭ 

il-krejazzjoni, disseminazzjoni, applikazzjoni u traduzzjoni tal-ƎƚŀǊŦƛŜƴ ŘǿŀǊ ƭ-anzjani, kif relatat mal-

okkupazzjoni u l-oqsma tal-ƚƛƭƛŜǘ ǘŀƎƚƘƻƳΦ [-Ǝƚŀƴ Ƙǳ ƭi jitjieb il-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀǎ-sapport u l-ƪǳǊŀ ōƛƭƭƛ ƧƛƑǳ 

ƳǇƭŜƳŜƴǘŀǘƛ ŦƻǊƻƳ ƑƻŘŘŀ ǘŀΩ ǇǊŀǘǘƛŒƛ ƛōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ ƭ-evidenza u d-disseminazzjoni tal-ƎƚŀǊŦƛŜƴΦ   

Il-ƪƻƳǇŜǘŜǘŜƴȊƛ Ǝƚŀƭ Řŀƴ ƛǊ-Ǌǿƻƭ ƘǳƳŀ ǊŜƭŀǘŀǘƛ ƳŀΩ ǘŀƎƚƭƛƳ ǘǳƭ ƛƭ-ƚŀƧƧŀΣ ǘƛǎƚƛŜƚ ǘŀƭ-ƚƛƭƛŜǘ ǳ ƭ-innovazzjoni 

fil-kura u servizzi. 
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3.7  Professjonist/a 

 

 

Fir-rwol tal Professjonist/a fil-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƘǳƳŀ ƪƻƳƳŜǎǎƛ ƭŜƧƴ ƛƭ-benesseri tal-

ŀƴȊƧŀƴƛ ōΩ ƳƻŘ ƛƴŘƛǾƛŘǿŀƭƛ ǳ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ōΩ ǇǊŀǘǘƛŒƛ ŜǘƛŒƛΣ ōΩ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ ƳŀǊōǳǘƛƴ Ƴŀƭ-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛΣ ǳ ōΩ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƎƚƻƭƧƛƴ ǘŀΩ ƳƑƛŜōŀΦ LǊ-Ǌǿƻƭ tǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ Ƙǳ ƎǿƛŘŀŘ Ƴƛƴƴ ƪƻŘƛŒƛ ǘŀΩ etika u mpenn lejn l-

istandards tal-professjoni. Barra minn hekk, il-professjonista jǊƛŘ ƛƚŀŘŘŀƴ ŀǘǘƛǘǳŘƴƛƧƛŜǘ ǳ ƳƑƛŜōŀ ȄƛŜǊǉŀΣ 

ōƚŀƭƭ-ƛƴǘŜƎǊƛǘŀΩΣ ƭ-altrǳǿƛȍƳǳΣ ǳ ƭ-benesseri personali. Dan l-impenn jiffurma il-ōŀȍƛ ǘŀƭ-ƪǳƴǘǊŀǘǘ ǎƻŒƧŀƭƛ 

bejn l-professjonista tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ǳ ƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 

Il-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƎƚŀǊ-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ tǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘ/ŀ ƘǳƳŀ ǊŜƭŀǘŀǘƛ ƳŀΩ ǘǳǊƛƧŀ ǘŀΩ ŜǘƛŎƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛΣ ƛƳǇŜƴƴ 

ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǳ ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΦ 
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3.8  Il-kompetenzi ta’ kull rwol – sommarju 

Il-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƑŜǿ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛ Ŧǳǉ ƛŘ-ŘŜǎƪǊƛȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ƪǳƭƭ ǊǿƻƭΦ 5ŀƴ ƛƭ-ǇŀǊŀƎǊŀŦǳκǘŀōŜƭƭŀ ǘƎƚŀǘƛ ǎƻƳƳƻǊƧǳ 

qasir tal-kompetenzi. Fil-paragrafu li jmiss il-kompetenzi huma elaborati permezz tal-ƛƴŘƛƪŀǘǳǊƛ ǘŀΩ 

prestazzjoni u r-Ǌƛȍultati. 

 
Rwol  

 
Kompetenza 
 
 

1. Espert/a a) Assessjar 
LǎƛǊ ŀǎǎŜǎǎƧŀǊ ŀǇǇǊƻǇƧŀǘ ǳ ƑōƛǊ ǘŀΩ Řŀǘŀ ōΩ ƳƻŘ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪǳ Ƴƛƭƭ-anzjan u meta jkun hemm 
ōȍƻƴƴΣ Ƴƛƭƭ-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ƧŜǿ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳΣ ŘǿŀǊ ƛƭ-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ Ŧƛȍƛƪǳ ǳ 
mentali, il-kundizzjoni tal-akkomodazzjoni u l-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛΦ WƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀ ƭ-
ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǳ Ȅ-xewqat tal-anzjan. 

b) Analiżi u identifikazzjoni tal-problemi 
Wŀƴŀƭƛȍȍŀw d-Řŀǘŀ ƳƛƑōǳǊŀ Ƴƛƭƭ-assessjar. Jidentifika l-problemi u l-ŦŀǘǘǳǊƛ ǘŀΩ ǊƛǎƪƧǳ ǘŀƭ-
anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƚŀΦ WƛŦŦƻǊƳƻƭŀw ƪƻƴƪƭǳȍƧƻƴƛ ƧŜǿ ŘƛƧŀƴƧƻȍƛΣ ŦŜƧƴ ŀǇǇƭƛƪŀōōƭƛΦ  

c) Ippjanar 
Jibnu ǇƧŀƴ ŒŀǊΣ Ŧƛƭ-ƚƛƴΣ ŀǇǇǊƻǇƧŀǘ ǳ ƛƴŘƛǾƛŘǿŀƭƛ ōΩ ƻƑƑŜǘǘƛǾƛ ƭƛ ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƛǘƪŜƧƭǳ Ǝƚŀƭ-kura u s-
sapport tal-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ŦŦǳƪŀǘ ōƛŜȄ iǿŀǎǎŀƭ Ǝƚŀƭ-ŀƚƧŀǊ ǎŀƚƚŀΣ 
ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ǳ ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀΩ ƚŀƧƧŀΦ Wǳȍŀw ƳƛȍǳǊƛ ȄƛŜǊǉŀ ōƛŜȄ ƛŘ-ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ƧƛǘǘƛŜƚŘǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴΦ 

d) Iwettaq interventi bbażati fuq standards professjonali  
Jipprovdu ƪǳǊŀΣ ƎƚŀƧƴǳƴŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ƭƛƭƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ōƛŜȄ ǘƛǘƧƛŜō ƧŜǿ 
tevita tnaqqis fil-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ƳŜƴǘŀƭƛ ǳ ŦƛȍƛƪǳΣ ƪǳƴŘƛȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ƭ-akkomodazzjoni u ƭƛǾŜƭƭ ǘŀΩ 
ƎƚŜƧȄƛŜƴ, u l-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛΦ WƛǇǇǊƻǾŘǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 
professjonali. 

e) Evalwazzjoni 
WŜǊƑƚu ƧŀƎƚƳlu ŜǾŀƭǿŀȊȊƧƻƴƛ ǳ ƧƛǊǊŀƴƑŀ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ƧŜǿ ǇƧŀƴƛƧƛŜǘ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǘŀƭ-ŀƴȊƧŀƴƛ Ŧǳǉ ōŀȍƛ 
kontinwa bil-Ǝƚŀƴ ōƛŜȄ ƧƛǇǇǊƻǾŘƛ ƭ-ŀƚƧŀǊ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ Ǝƚŀƭl-benesseri tal-anzjan u l-
ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ  

2. 
Komunikatur/k
omunikatriċi 

a) Jżommu relazzjonijiet u komunikazzjoni effettiva  
Jibnu ǊŜƭŀȊȊƧƻƴƧƛƧƛŜǘ ǇƻȍƛǘǘƛǾƛ ǳ ōΩ ǎŀƚƚƛǘƘƻƳ Ƴŀƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΣ ƛōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ 
ŜƳǇŀǘƛƧŀΣ ŦƛŘǳŒƧŀΣ ǊƛǎǇŜǘǘ u ǊŜŒƛǇǊƻŒƛǘŀΩΦ WƛƪƪƻƳǳƴƛƪŀw ōΩ ƳƻŘ ŒŀǊ ǳ ŜŦŦŜǘǘƛǾ ōƛƭƭƛ 
jikkunsidraw l-ƛƴŘƛǾǿŀƭƛǘŀΩΣ Ř-ŘƛƴƧƛǘŀΩΣ ƭ-ƛǎŦƻƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǳ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ǳ ƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

b) Jgħati s-setgħa lill-anzjan 
Jippromwovu ƪŀǇŀŒƛǘŀƧƛŜǘ ǳ ǊƛȍƻǊǎƛ Ŧƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǎŀōƛŜȄ ƧƛŜƚŘǳ ƭ-kontroll 
ǘŀΩ ƚŀƧƧƛǘƘƻƳ ǳ Ƨƛƭƚǉǳ ƭ-ƎƚŀƴƛƧƛŜǘ ǎƪƻƴǘ ƛƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǳ ƭ-ŀǎǇŜǘǘŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǘŀƎƘƚƻƳΦ 
JikkontribwiȄȄǳ Ǝƚŀǘ ǘƛǎƚƛŜƚ ǘŀƭ-awtonomija, indipendenza, l-benesseri u l-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-
ƚŀjja tal-anzjan.  

c) Jikkowċja 
LƚŜƑƑu, jimmotivaw ǳ ƧƛƪƪƻǿŒƧŀw lill-anzjan u l-ǇŜǊǎǳƴƛ ƻƚǊŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƛ ŦƛǊ-ǊƛƎǿŀǊŘ ǘŀΩ ƪƛŦ 
ƧƛŜƚŘǳ ƚǎƛŜō ƭƛƭƘƻƳ ƛƴŦǳǎƘƻƳΣ ikunu awtonomi kif ukoll jafdaw lil ƚŀŘŘƛŜƚƻǊ. 
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3. 
Kollaboratur/ko
llaboratriċi 

a) Koperazzjoni integrali u servizzi integrati  
WŀƚŘƳǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ ƳŀΩ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƻƚǊŀ ōΩ ƳƻŘ ŜŦŦŜǘǘƛǾ ōƛŜȄ ƛƭ-kura u s-sapport jkunu 
ƛƴǘŜƎǊŀǘƛΦ WƛƪƪƻǇŜǊŀǿ ōΩ ƳƻŘ Ƴǳƭǘƛ ǳ ƛƴǘŜǊ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ōƛƭƭƛ Ƨƛƪǎōǳ ƭ-ŀƚƧŀǊ ǎŀǇǇƻǊǘ ǳ ƪǳǊŀ 
tal-ŀƴȊƧŀƴƛ Ƴƛƴƴ ƚŀŦƴŀ ǇƻǎǘƛƧƛŜt differenti bil-Ǝƚŀƴ ƭƛ Ƨǎŀƚƚǳ ǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri u l-
ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀ Φ 

b) Kura u sapport informali 
WŀƚŘƳǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ Ƴŀƭ-familji tal-anzjan, persuni li joffru l-ƎƚŀƧƴǳƴŀ ōΩ ƳƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ǳ ƴ-
ƴŜǘǿŜǊƪ ǎƻŒƧŀƭƛ ōƛŜȄ ƧƛƴƪƻǊŀƑƑƛȄȄǳ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ŀǇǇǊƻǇǊƧŀǘΦ  

4. Organiżżatur/ 
organiżżattriċi 

a) Pjanar u koordinament tal-kura u tas-servizzi  
Jippjanaw, jƛǊǊŀƴƑŀ ǳ ƧƛƪƪƻǊŘƛƴŀ ƭ-kura u s-ǎŜǊǾƛȊȊƛ ǇǊƻǾŘǳǘƛ ōΩ ƳƻŘ ŦƻǊƳŀƭƛ ǳ ƴŦƻǊƳŀƭƛ 
mill-ƚŀŘŘƛŜƳŀ ǘŀƭ-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ŦΩ ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΣ ōƛŜȄ 
ƧƛǇǇǊƻǾŘǳ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȍȍŀǘ ƭƛƭƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

b) Programm ta’ kura 
Jikkontribuwixxu lejn l-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛ ŦΩ ƪǳǊŀ ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ŦƛǊ-ǊŜƑƧǳƴΣ ƭƛ ƧƛǎǘŀΩ ƧƛƑƛ ƻŦŦǊǳǘ ƭƛƭ 
ƎǊǳǇǇƛ ǘŀΩ ŀƴȊƧŀƴǳ ǳ ƭ-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ WƛŜƚŘǳ ǇŀǊǘƛ ŀǘǘƛǾŀ Ŧƛƭ-ƚƻƭǉƛŜƴΣ ƭ-addattament u l-
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ŀȊȊƧƻƴƛ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ Ŧƛǘ-tul relatati mal-kura u s-servizzi tal-anzjani fuq 
ōŀȍƛ ƴŀȊȊƧƻƴŀƭƛΣ ǊŜƑƧƻƴŀƭƛΣ ƭƻƪŀƭƛ ƧŜǿ ƻǊƎŀƴƛȍȍŀǘƛǾΦ 

5. Avukat/essa 
tas-saħħa u l-
welfer 

a) Prevenzjoni u promozzjoni tas-saħħa kollettiva 
WƎƚŀǘu parir dwar is-ǎŀƚƚŀΣ ŦƭƛƳƪƛŜƴ ma l-anzjan ǳ ŦΩ ƛǎŜƳ ƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΣ ƭ-
kommunitajiet u l-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ōƛŜȄ jitjiebu s-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri, u jinbnew 
ƪŀǇŀŒƛǘŀƧƛŜǘ Ǝƚŀƭƭ-promozzjoni tas-ǎŀƚƚŀΦ  

b) Mappa soċjali u netwerk soċjali  
Joffru ŀŒŒŜǎǎ ǳ ƧŀǉǎŀƳ ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ǳ ǊƛȍƻǊǎƛ Ƴŀƭ-anzjani, l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ 
ƚǎƛŜōƘƻƳΣ ǊƛƎǿŀǊŘ ƭ-ƳŀǇǇŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ōŜƴŜŦƛŒŒƧƛ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀΣ ǎŀǇǇƻǊǘ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ 
ǇǳōōƭƛŒƛΦ 

6. Studjuż/a Kompetenza 
Jespandu l-kompetenza ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ Ǝƚŀƭƭ-ǇǊŀǘǘƛŒƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǘŀƎƚƘƻƳ infushom 
relatati lejn il-ƚƛŘƳŀ Ƴŀƭ-anzjani u l-familji ǘŀƎƚhom. IȄŜǊǊŘǳ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ƑŘƛŘŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƛ u 
ƛōōŀȍŀǘŀ Ŧǳǉ ǊƛŒŜǊƪŀ Ŧƻǎǘ ƭ-professjonisti fl-istess qasam u l-professjonisti l-ƻƚǊŀ ǘŀƭ-kura 
tas-ǎŀƚƚŀ u l-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΦ 

a) Innovazzjoni fil-kura u s-sapport  
Jinterpretaw l-ŜǾƛŘŜƴȊŀ ƛōōŀȍŀǘŀ Ŧǳǉ ƛǊ-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀǊ-ǊƛŒŜǊƪŀ ǳ ƧƛƪƪƻƴǘǊƛōǿƛȄȄǳ Ǝƚŀƭƭ-
ƛȍǾƛƭǳǇǇ ǘŀƭ-ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǳ ǊƛŒŜǊƛƪŀ ǇǊŀǘǘƛƪŀ ǊƛƎǿŀǊŘ ƭ-ƎƚƻǘƧŀ ǘŀƭ-kura u s-sapport tal-anzjan u 
l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ WƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǿ ǳ ƧŀǇǇƭƛƪŀǿ ƛŘŜŀǘ ƑƻŘŘŀΣ ǇǊƻǘƻƪƻƭǎΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ, 
ǇǊƻŒŜŘǳǊƛΣ ǳ ǘŜƪƴƻƭƻƑƛƧƛ ōƛƭ-Ǝƚŀƴ ƭƛ ƧƛǇǇǊƻƳǿƻǾǳ ƭ-ƪǿŀƭƛǘŀΩΣ ƭ-ŜŦŦƛŒƧŜƴȊŀ ǳ  ƭ-ǳȍǳ ŀƪǘŀǊ 
effettiv tal-kura u s-servizzi provduti  lill-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ  

7. 
Professjonista 

a) Etiċi professjonali 
Juru mpenn lejn l-ŀƚƧŀǊ ǇǊŀǘǘƛŒƛ Ǝƚŀǎ-ǎŀƚƚŀ ƭ-benesseri tal-anzjan, il-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ ǎ-
ǎƻŒƧŜǘŀΩ ōƛƭƭƛ ƧȍƻƳƳǳ Ƴŀƭ-ƛǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŜǘƛŒƛ ǳ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǳ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƛ ǘŀƭ-professjoni 
ōƛƭƭƛ ƧǳǊǳ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǘŀΩ ƳƑƛŜōŀ ƎƚƻƭƧŀΦ  

b) Impenn professjonali u kuxjenza personali 
Jirriflettu fuq l-azzjonijiet ǘŀƎƚhom u jtejjbu u ƧƑŜŘŘǳ l-ƛƳƑƛŜōŀ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǘŀƎƚhom 
ōƛŜȄ ƧƎƚŀǘu l-ŀƚƧŀǊ ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ Ǉƻǎǎƛōƭƛ ƭƛƭƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧǳ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 
JuruI mpenn lejn is-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri tal-anzjani u l-ŦŀƳƛƧƛ ǘŀƎƘƚƻƳΦ Ikunu konxji tad-
ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ǳ Ř-differenzi kulturali. 
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4. Il-kompetenzi tar-rwol tal-espert/a 

Ir-rwol tal-Espert/a Ƙǳ ǎǇŜŒƛŦƛƪǳ Ǝƚŀƭƭ-kull professjoni u jirrifletti l-funzjoni u rwol tal-professjonista kif 

ukoll l-ǇƻȍƛȊȊƧƻƴƛ ǘŀƭ-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛ ǎǇŜŒƛŦƛƪŀ ŦΩ ƪǳƴǘŜǎǘ ǘŀΩ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀΦ LŘ-dettall u l-firxa tal-

ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǳ ƭ-ƚƛƭƛŜǘ ivarjaw skont il-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛΣ ƛƳƳŀ ƘǳƳŀ ŘŜƧƧŜƳ ǇǊŜȍŜƴǘƛ ǳ ƧǊƛŘǳ Ƨŀǉōƭǳ Ƴŀƭ-

kundizzjonjiet tal-kwaƭƛŦƛŒƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛΦ CƛǊ-Ǌǿƻƭ ǘŀΩ 9ǎǇŜǊǘ/a ŦΩŘŀƴ ƛƭ-qafas, il-kompetenzi deskritti huma 

Řŀǿƪ ōȍƻƴƴƧǳȍƛ Ƴƛƭƭ-professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧŀƚŘƳǳ Ƴŀƭ-anzjani. 

Il-ƪƻƳǇŜǘŜƴȊƛ ƭƛ ƘǳƳŀ ƛƴƪƭǳȍƛ ƳŀǊ-rwol tal-ŜǎǇŜǊǘ ƘǳƳŀ ǊŜƭŀǘŀǘƛ Ƴŀ ƚŀƳŜǎ ŦŀȍƛƧƛŜǘΥ !ǎǎŜǎǎƧŀǊΤ !ƴŀƭƛȍƛ ǳ 

identifikazzjoni tal-ǇǊƻōŜƳƛΤ LǇǇƧŀƴŀǊΣ LƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊȊƧƻƴƛκLƴǘŜǊǾŜƴǘΤ ǳ 9ǾŀƭǿŀȊȊƧƻƴƛΦ CΩ ƪǳƭƭ ŦŀȍƛΣ ƛƭ-

professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧƛŦŦukaw fuq l-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ Ŧƛȍƛƪǳ ǳ ƳŜƴǘŀƭƛΣ ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ 

ǎƻŒƧŀƭƛ ϧ ŀǘtivitajiet u l-kundizzjoni tal-akkomomdazzjoni u l-ƎƚŜƧȄƛŜƴΦ 

 

4.1 Assessjar: ġbir ta’ nformazzjoni b’ mod sistematiku.  

Rwol: Espert/a 

Kompetenza 

LǎƛǊ ŀǎǎŜǎǎƧŀǊ ŀǇǇǊƻǇƧŀǘ ǳ ƑōƛǊ ǘŀΩ Řŀǘŀ ōΩ ƳƻŘ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪǳ Ƴƛƭƭ-ŀƴȊƧŀƴ ǳ ƳŜǘŀ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΣ Ƴƛƭƭ-

familja ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ƧŜǿ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳΣ ŘǿŀǊ ƛƭ-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ Ŧƛȍƛƪǳ ǳ ƳŜƴǘŀƭƛΣ ƛƭ-kundizzjoni tal-

akkomodazzjoni u l-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛΦ WƛƑu identifikati l-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǳ Ȅ-xewqat tal-anzjan. 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ WƎƚŀȍƭǳ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ǘŀΩ ŀǎǎŜǎǎƧŀǊ ŀǇǇǊƻǇƧŀǘ όǾŀƭƛŘǳΣ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȍȍŀǘΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȍȍŀǘύ 

¶ Wƛƪǎōǳ ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ōŀȍƛƪŀ ǉŀōŜƭ ƪǳƭƭ ȍƧŀǊŀΦ WƛƴƪƻǊŀƑƑƛȄȄƛ ƭ-ǇŀȊƧŜƴǘƛ ōƛŜȄ ƧƑƛōǳ ƳŀƎƚƘƻƳ ƭƛǎǘŀ 

Ƴƛƪǘǳōŀ ǘŀΩ ŘƛŦŦƛƪǳƭǘŀƧƛŜǘ ƪƛŦ ǳƪƻƭƭ ƭ-ƳŜŘƛŒƛƴƛ ƪƻƭƭƘŀΦ WŜƪƪ ŀǇǇƭƛƪŀōƭƛΣ Ƨƛǘƻƭōǳ Ǌ-rekords (mediku) mill-

professjonisti l-ƻƚǊŀΦ 

¶ WƛŜƚdu l-ƚƛƴ ƭƛ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ Ǝƚŀƭƭ-assessjar; jkunu ǇŀŒŜƴȊƧǳȍi, interessati u affidabli. 

¶ Jinformaw l-ŀƴȊƧŀƴ όǳ ƳŜǘŀ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΣ ƛƭ-ŦŀƳƛƭƧŀǊƛκƳƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōǳκƘŀύ ŘǿŀǊ ƭ-Ǝƚŀƴ ǳ ƭ-

ǇǊƻŒŜǎǎ ǘŀƭ-assessjar. 

¶ WƛƑōǊu data billi josserva u jintervista l-anzjan u/jew in-netwerk familjari. Xi professjonisti tal-kura 

tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧƛƑōǊǳ ǿƪƻƭƭ Řŀǘŀ ōƛƭƭƛ ƧŀƎƚƳƭǳ ŜȄŀƳƛ ŦƛȍƛƪǳΦ 

¶ Wǳȍaw ǎƻǊǎƛ ŀƭǘŜǊƴŀǘǘƛǾƛ ǘŀΩ ƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ƳŜǘŀ ƭ-ŀƴȊƧŀƴ ƳŀΩ ƧƛǎǘŀȄ ƧƛǊǊƛǎǇƻƴŘƛ ōΩ ƳƻŘ Ŧƛȍƛƪǳ ƧŜǿ 

jikkomunika. 

¶ Jikkonsidraw l-istadji tal-ƚŀƧƧŀΦ 

¶ WƛƑōǊu informazzjoni dwar l-benesseri mentali 

¶ WƛƑōru informazzjoni dwar l-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ Ŧƛȍƛƪƛƪǳ ǳ ƭ-ŦǳƴȊƧƻƴƛ Ŧƛȍƛƪŀ 

¶ WƛƑōru informazzjoni dwar kundizzjoni tal-akkomodazzjoni u l-ƎƚŜƧȄƛŜƴΦ DƚŀƴŘhom jiffokaw fuq l-

ŀƳōƧŜƴǘ ŦŜƧƴ ƧƎƚƛȄΣ ƪif dan jirrelata mal-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ŦǳƴȊƧƻƴŀǊƧƛΣ ŦƛȍƛŒƛΣ ƪƻƴƧƛǘǘƛǾƛΣ ǇǎƛƪƻƭƻƑƛŒƛΣ ǳ ƭ-kura 

ǎƻŒƧŀƭi tal-anzjan. 
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¶ WƛƑōru informazzjoni dwar il-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ŦǳƴȊƧƻƴŀƭƛΦ 

¶ Jiddiskutu r-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀƭ-assessjar mal-anzjan, l-aspettazzjonijiet u l-ǇǊƻŒŜǎǎ ƭi jmiss. 

¶ WƛǇǇǊŜȍŜƴǘŀw tajjeb d-dokumenti tal-assessjar u r-rakkomandazzjonijiet bil-kitba u bil-kliem. 

¶ Jimlew d-ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ōΩ ƳƻŘ ǇǊŜŒƛȍ ǳ Ŧƛƭ-ƚƛƴΦ 

¶ WŀƎƚƳƭu ŀǎǎŜǎǎƧŀǊ ƪƛŦ ǎǳǇǇƻǎǘ ǳ ƧƛƑōru informazzjoni dwar il-benesseri mentali li jinkludi: 

Á Konjizzjoni u memorja 

Á .ǳǊŘŀǘŀΣ ōΩ ŀǘǘŜƴȊƧƻƴƛ ǎǇŜŒƧŀƭƛ ƭŜƧƴ ƛŘ-ŘƛǇǊŜǎǎƧƻƴƛΣ ƛǎƻƭŀƳŜƴǘ ǳ ƴƛƪŜǘΣ ǳ ŦŀǘǘǳǊƛ ǘŀΩ 

stress 

Á {ƛƴƧŀƭƛ ǳ ǎƛƴǘƻƳƛ ǘŀΩ ŘŜƭƛǊƧǳ 

Á {ƛƴƧŀƭƛ ǳ ǎƛƴǘƻƳƛ ǘŀΩ ŘƛƳŜƴǎƧŀ 

Á YǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀ ǳ ƭ-ƭƛǾŜƭƭ ǘŀΩ ǎƻŘƛǎŦŀȊȊƧƻƴ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀ 

Á Relazzjonijiet 

Á {ŜƴǘƛƳŜƴǘƛ ǘŀΩ ǎƻƭƛǘǳŘni 

Á KǎƛōƛƧƛŜǘ ŘǿŀǊ ƛƭ-ŦǳǘǳǊ όŀƴȊƧŜǘŀΩ ǊŜƭŀǘŀǘŀ Ƴŀƭ-mewt) 

Á YŀǇŀŒƛǘŀƧƛŜǘ  

Á YƛŦ ƧƛƳƳŀƴƛƑƧŀǿ ǳ ƧƛǎǘǊƛŜƚǳ ŦǳǉƘƻƳ ƛƴŦǳǎƘƻƳ  

Á ¢ǊŀƴȍƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ Ŧƛƭ-ƚŀƧƧŀ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ ƪƛŦ ŀŘŘŀǘǘŀǿ Ǝƚŀƭ ōƛŘƭƛŜǘ ǘǳƭ ƛƭ-ƚŀƧƧŀ ƭƛ  ƘǳƳŀ 

ŦŀǘǘǳǊƛ ƭƛ ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƛƴŦƭǳǿŜƴȊŀw l-benesseri mentali 

Á Dƚŀƴijiet tal-ƚŀƧƧŀΣ ƎƚŀȍƭƛŜǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǳ ȄŜǿǉŀǘ 

Á ¢ƛōŘƛƭ ǊŜŒŜƴǘƛ Ŧƭ-ƛƳƑƛŜōŀ 

  

¶ WŀƎƚƳƭu ŀǎǎŜǎǎƧŀǊ ƪƛŦ ǎǳǇǇƻǎǘ ǳ ƧƛƑōǊu informazzjoni dwar il-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ Ŧƛȍƛƪǳ ǳ ƭ-funzjoni, 

li jinkludi: 

Á Attivitjiet tal-KŀƧƧŀ ǘŀΩ YǳƭƧǳƳ ό!5[ύ 

Á Attivitjiet Strumentali tal-KŀƧƧŀ ǘŀΩ Kuljum (IADL) 

Á L-ƛƭƳŜƴǘ Ŧƛȍƛci ǇǊƛƴŒƛǇŀƭƛ 

Á wŜȍƛǎǘŜƴȊŀ ǳ ƎƚŜƧƧŀ 

Á aŀǊŘ ƪǊƻƴƛƪǳ ōƚŀƭ-ƳŀǊŘ ƪŀǊŘƧƻǾŀǎƪǳƭŀǊƛΣ ƪŀƴŒŜǊ ǳ ŘƛƧŀōŜǘŜ 

Á aŀǊŘ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊƧǳ ōƚŀƭ-pnewmonja u l-influwenza 

Á L-inkontinenza 

Á Problemi tal-muskoli u tal-ƎƚŀŘŀƳ ōƚŀƭƭ-artrite 

Á Poblemi tas-ǎƳƛƎƚ 

Á Problemi tal-vista 

Á {ŀƚƚŀ ƻǊŀƭƛΣ ŀōƛƭǘŀΩ ƪƛŦ ǿƛŜƚed jƻƳƎƚƻŘ ǳ jibla 

Á Drawwa u problemi marbutin mal-irqad  

Á Kŀǎǎ ƚŀȍƛƴƛƧŀǘ ǳ ǎǘǳǊŘŀƳŜƴǘƛ  

Á CǊŀƑƛƭƛǘŀΩ 

Á aƻōƛƭƛǘŀΩ 

Á ²ŀǉƎƚŀǘ 
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Á L-ǳȍǳ ǘŀƭ-ƳŜŘƛŒƛƴƛΣ ŀŘŜrenza u l-ǳȍǳ ǘŀΩ ƚŀŦƴŀ ƳŜŘƛŒƛƴƛ 

Á L-istorja tas-ǎŀƚƚŀ 

Á L-ǳȍǳ ŀŘŜƪǿŀǘ ǘŀΩ ƎƚŀƧƴǳƴƛŜǘΣ ŀǇǇŀǊŀǘ ǳ ǇǊƻǎǘŜȍƛ 

 

¶ TƛƴƑŀōŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ŘǿŀǊ ƭ-kundizjonijiet tal-akkomodazzjoni u l-ƎƚŜƧȄƛŜƴΦ [-attenzjoni tkun 

fuq l-ŀƳōƧŜƴǘ ŦŜƧƴ ƧƎƚƛȄ ƪƛŦ Ƙǳwa relatat mal-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ŦǳƴȊƧƻƴŀƭƛΣ ŦƛȍƛŒƛΣ ƪƻƴƧƛǘǘƛǾƛΣ ǇǎƛƪƻƭƻƑƛŒƛ ǳ 

ǎƻŒƧŀƭƛ ǘŀƭ-anzjani, li jinkludu: 

Á L-ŀōƛƭǘŀΩ ƭƛ jƎƚƛȄ ƛƴŘƛǇŜƴŘǘƛΣ ōƛƭƭƛ ƧƛǘǉƛŜǎu il-limitazzjoni fil-ƳƻōƛƭƛǘŀΩΣ ŦǊŀƑƛƭƛǘŀΩ ǳ ƭ-

ǇǊƻōƭŜƳƛ ŦƛȍƛŒƛ ǳ ǘŀΩ ǎŀƚƚŀ ƳŜƴǘŀƭƛΦ 

Á Drawwiet relatati mal-ikel 

Á Tipjip 

Á Konsum tal-ŀƭƪƻƚƻƭ 

Á 9ǎǇƻȍƛȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ǎǳǎǘŀƴȊƛ ǘƻǎǎƛŒƛ 

Á !ŦŦŀǊƧƛŜǘ ǊŜƭŀǘŀǘƛ ƳŀΩ ǎƛƎǳǊǘŀΩ όŜΦȍΦ riskjƛ ǘŀΩ ƚǊǳǉ ǳ ǘŀΩ ƛƴŒƛŘŜƴǘƛύ 

Á L-ŀōƛƭƛǘŀΩ ƭƛ jƎƚƛȄ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ōƛƭƭƛ ƧƛƑu meqjusa il-limitazzjoni fil-ƳƻōƛƭƛǘŀΩΣ 

ŦǊŀƑƛƭƛǘŀΣ ǳ ǇǊƻōƭŜƳƛ ŦƛȍƛŒƛ ǳ ǘŀΩ ǎŀƚƚŀ ƳŜƴǘŀƭƛ 

Á tǊŜǾŜƴȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ǿŀǉƎƚŀǘ 

Á aŀƭǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘ ŀǘǘǿŀƭƛ ǳ ǇƻǘŜƴȊƧŀƭƛ όŀōōǳȍ ŦƛȍƛƪǳΣ ƳŜƴǘŀƭƛ ƧŜǿ Ŧƛƴanzjarju u/jew 

ƴŜƎƭƛƑŜƴȊŀύ 

Á In-ƴŜǘǿŜǊƪ ǘŀΩ ǎŀǇǇƻǊǘ 

Á Il-ǇŜǊǎǳƴƛ ƴŦƻǊƳŀƭƛ ƭƛ ƧƛŜƚŘǳ ƚǎƛŜōƘƻƳκƎƚŀǊŦƛŜƴ ǘŀƭ-familja dwar l-ƚƛƭƛŜǘ ōƛŜȄ 

ƧƎƚinu u ƧƎƚŀǘǳ ƭ-kura.  

Á Il-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǘŀƭ-ŦŀƳƛƭƧŀκƳƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳ ǳ ƭ-ƭƛǾŜƭƭ ǘŀΩ ǎǘǊŜǎǎ 

Á Ir-ǊƛȍƻǊǎƛ ŦƛƴŀƴȊƧŀǊƧƛ ǳ Ƴƛƴƴ ƧŀƳƳƛnistrhom 

Á Il-facilitajiet tat-trasport 

Á Id-ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŀΩ ǘŀǊ-ǊƛȍƻǊǎƛ Ŧƛƭ-ƳŀŘǿŀǊ όƚǿƛŜƴŜǘΣ ŜǘŒύ 

Á L-ǳȍǳ ǘŀΩ ǘŜƪƴƻƭƻƑƛƧŀ ŀǎǎƛǎǘƛǾŀ  

 
TƛƴƑŀōŀǊ ƛƴŦƻƳŀȊȊƧƻƴƛ ŘǿŀǊ ƛƭ-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ŦǳƴȊƧƻƴŀƭƛ ƭƛ ƧƛƴƪƭǳŘƛΥ  

Á L-ƛǎǘƻǊƧŀ ǎƻŒƧŀƭƛ  

Á Kuntatti mal-ŦŀƳƛƭƧŀΣ ƚōƛŜō ǳ ƑƛǊƛŜƴ 

Á !ǘǘƛǾƛǘƧƛŜǘ ŦƛŒ-ŒŜƴǘǊƛ ƪƻƳǳƴƛǘŀǊƧi u tal-madwar 

Á Delizzji 

Á L-ǳȍǳ ǘŀƭ-komjuter/ l-ƛƴǘŜǊƴŜǘκ ƳƛŘƧŀ ǎƻŒƧŀƭƛ   

Á l-awto-ŜŦŦƛƪŀŒƧŀ   

Á In-ƴŜǘǿŜǊƪ ǘŀΩ ƎƚŀƧƴǳƴŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ǎƻŒƧŀƭƛ  
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Riżultat  

L-assessjar hu komplut u fih l-ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ƪƻƭƭƘŀ ƴŜŒŜǎǎŀǊƧŀ ŘǿŀǊ il-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ƳŜƴǘŀƭƛ ǳ ŦƛȍƛƪǳΣ ƛƭ-
ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛ, u l-kundizzjonijiet tal-akkomodazzjoni u l-ƎƚŜƧȄƛŜƴ ǘŀƭ-anzjan. L-assessjar hu 
dokumentat tajjeb skond ir-regolamenti tal-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛΦ [-ŀƴȊƧŀƴ Ƙǳ ƳƎƚŀǊǊŀŦ ǘŀƧƧŜō ŘǿŀǊ ƛƭ-ǇǊƻŒŜǎǎ ƭƛ 
jmiss.   

4.2 Analiżi u identifikazzjoni tal-problemi  

Rwol: Espert/a 

Kompetenza 

Wŀƴŀƭƛȍȍŀw d-Řŀǘŀ ƳƛƑōǳǊŀ Ƴƛƭƭ-assessjar. Jidentifikaw l-problemi u l-ŦŀǘǘǳǊƛ ǘŀΩ ǊƛǎƪƧǳ ǘŀƭ-anzjan u l-familja 
ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚha. Jifformolaw ƪƻƴƪƭǳȍƧƻƴƛ ƧŜǿ ŘƛƧŀƴƧƻȍƛΣ ŦŜƧƴ ŀǇǇƭƛƪŀōōƭƛΦ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Japplikaw gƚŀǊŦƛŜƴ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ōƛŜȄ ƧŀƴŀƭƛȍȍŀΣ ƧƛŦƘmu u jinterpretaw l-ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ƳƛƑōǳǊŀΦ  

¶ Jidentifikaw u jifhmu ir-relazzjoni bejn il-ǇǊƻōƭŜƳƛ ŦƛȍƛŒƛΣ ƳŜƴǘŀƭƛ ǳ ǎƻŒƧŀƭƛ ǘŀƭ-ŀƴȊƧŀƴ ŦΩŀƳōƧŜƴǘ 

ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ  

¶ Jidentifikaw ŦŀǘǘǳǊƛ ǘŀΩ ǊƛǎƪƧƛ ŘǿŀǊ ƛƭ-benesseri mentali ōƚŀƭ ǘƛōŘƛƭ ǊŜŒŜƴǘƛ Ŧƭ-ƛƳƑƛŜōŀ  

¶ Jidentifikaw ŦŀǘǘǳǊƛ ǘŀΩ ǊƛǎƪƧƛ ŘǿŀǊ ƛƭ-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ŦƛȍƛŒƛΣ ŦǳƴŒƧƻƴŀƭƛ ōƚŀƭ-limitazzjoni fl-ŀǘǘƛǾƛǘŀΩΣ 

ŦǊŀƑƛƭƛǘŀΩΣ Ƴǳƭǘƛ-ƳƻǊōƛŘƛǘŀΩΣ ǳ ƭ-ǳȍǳ ǘŀΩ ƚŀŦƴŀ ƳŜŘƛŒƛƴƛΦ 

¶ Jindentifikaw riskji dwar il-kundizzjonijiet tal-akkomodazzjoni u l-ƎƚŜƧȄƛŜƴ  ǳ ƭ-ŀōƛƭƛǘŀΩ ƭƛ ƧκǘƛŜƚǳ 
ƚǎƛŜō ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ƛƴƴƛŦǎǳκƛƴƴƛŦƛǎƘŀΦ 

¶ Jidentifikaw riskji relatati mal-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛΦ 

¶ Jesploraw ǳ ƧƛŘŘƛǎƪǳǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ōƛŜȄ ƧƎƚƛƴu ƚŀƭƭƛ Ƨƛƴǎǘŀō ȄΩƛƴƘǳ ƭ-aktaǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ Ǝƚŀƭƭ-anzjan 
u l-familja. Jistipula prijoritajiet.  

¶ Jinnotifikaw l-ŦŀƳƛƭƧƛκƳƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳ ƧŜƪƪ ƭ-ŀƴȊƧŀƴ ƧǳǊƛ ǎƛƴƧŀƭƛ ǳ ǎƛƴǘƻƳƛ ǘŀΩ ǊƛǎƪƧƛΦ 

¶ Jidentifikaw il-ǇǊƻōƭŜƳŀόƛύ ǇǊƛƴŒƛǇŀƭƛ ǳ ƧƛŦŦƻǊƳuƭŀ ƪƻƴƪƭǳȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ŦƭƛƳƪƛŜƴ Ƴŀƭ-anzjan u familja 

tiŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 

Riżultat 

CŀǘǘǳǊƛ ǘŀΩ ǊƛǎƪƧǳ ƘǳƳŀ ŘŜƴǘƛŦƛƪŀǘƛ ǳ ŘŜǎƪǊƛǘǘƛ ōΩ ƳƻŘ ŒŀǊ ǳ ƪƻƴƪƭǳȍƧƻƴƛ ǳκƧŜǿ ŘƛƧŀƴƧƻȍƛ Ƙƛ ŦƻǊƳǳƭŀǘŀΣ ƳŜǘŀ 
applikabbli.  Il-ǇǊƛƧƻǊƛǘŀƧƛŜǘ ƘǳƳŀ ǎǘƛǇǳƭŀǘƛΦ WŜƪƪ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ ƭ-anzjani, il-ŦŀƳƛƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ 
ƚǎƛŜōƘƻƳ ƘǳƳŀ ƴŦǳrmati tar-riskji. 

. 
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4.3 Ippjanar  

Rwol: Espert/a 

Kompetenza 

Jibena ǇƧŀƴ ŒŀǊΣ Ŧƛƭ-ƚƛƴΣ ŀǇǇǊƻǇƧŀǘ ǳ ƛƴŘƛǾƛŘǿŀƭƛ ōΩ ƻƑƑŜǘǘƛǾƛ ƭƛ ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƛǘƪŜƧƭǳ Ǝƚŀƭ-kura u s-sapport tal-
anzjan l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ, ffukati biex iwassalu Ǝƚŀƭ-ŀƚƧŀǊ ǎŀƚƚŀΣ ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ǳ ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀΦ 
Wǳȍŀw ƳƛȍǳǊƛ ȄƛŜǊǉŀ ōƛŜȄ ƛŘ-ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ƧƛǘǘƛŜƚŘǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴΦ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni  

¶ Lōōŀȍŀǘ Ŧǳǉ ƭ-ŀƴŀƭƛȍƛ ǘŀǊ-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀƭ-assessjar, jifformulaw ƎƚŀƴƛƧƛŜǘ ǳ ƻƑƑŜǘǘƛǾƛ Ǝƚŀƭ-aktar kura 

ƛōōŀȍŀǘa fuq il-preferenzi u l-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǘŀƭ-persuna.  

¶ Wǳȍŀw teknikƛ ǘŀΩ ƪƻƴǎǳƭtazzjoni ōƛŜȄ ƧƛǘǘƛŜƚŘǳ ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ  ǳ ƧŀƚŘƳǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ Ƴŀƭ-anzjan u l-familja 

ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ōƛŜȄ ƧƛƑu stabiliti ƻƑƑŜǘǘƛǾƛΣ ƧƛŘŘŜŦƛƴƛȄȄǳ Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǳ ƧŀƎƚȍƭǳ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘΣ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǳ ƭ-

ƎƚŀƧƴǳƴŀ ƭƛ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΦ 

¶ Jibnu ǇƧŀƴƛƧƛŜǘ ƛōōŀȍŀǘi fuq is-sitwazzjoni tas-ǎŀƚƚŀΣ ǎǘŀǘ ŦǳƴȊƧƻƴŀƭƛΣ ƎƚŀƴƛƧƛŜǘ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀΣ ƛƳƳŀƴƛƑƧŀǊ ǘŀǎ-

ǎƛƴǘƻƳƛΣ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ŦƛƴŀƴȊƧŀǊƧǳ ǳ ǎƻŒƧŀƭƛ ǘŀƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 

¶ Jispjegaw id-disponibbƛƭƛǘŀΩ ǳ ƭ-ŜŦŦŜǘǘƛǾƛǘŀΩ tar-ǊƛȍƻǊǎƛ Ǝƚŀƭƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 

¶ Jibnu ǇƧŀƴ ŒŀǊΣ Ŧƛƭ-ƚƛƴΣ ŀǇǇǊƻǇƧŀǘ ǳ ƛƴŘƛǾƛŘǿŀƭƛ ōΩ ƻƑƑŜǘǘƛǾƛ ƭƛ ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƛǘƪŜƧƭǳ Ǝƚŀƭ-kura u s-sapport tal-

anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 5ŀƴ ƛƭ-ǇƧŀƴ ƎƚŀƴŘǳ Ƨƪǳƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȍȍŀǘ ǳ ōōŀȍŀǘ Ŧǳǉ ƭ-ŀƚƧŀǊ ŜǾƛŘŜƴȊŀΦ  

¶ Jibnu pjan li jinkludi interventi/azzjonijiet mid-dixxiplina tal-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘŀΣ ǳ ƳŜǘŀ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΣ 

jirreferu lit-tim multidixxiplinarju u l-professjonisti l-ƻƚǊŀΦ 

¶ Jiktbu pjan skond l-istandards u r-regolamenti tal-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛ ǳ ƭ-professjoni. 

Riżultat 

tƧŀƴ ŒŀǊΣ ƪƻƳǇƭǳǘ ǳ ǊŜƧŀƭƛǎǘƛƪǳ ƭƛ ƧƛǇǇǊƻǾŘƛ ƭ-ŀƚƧŀǊ ǎŀǇǇƻǊǘ ƭƛƭƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ Lƭ-pjan hu 

miktub u kkomunikat skond l-istandards u r-regolamenti tal-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛ ǳ ƭ-professjoni.  

 

4.4 Iwettaq inteventi bbażati fuq standards professjonali  

Rwol: Espert/a 

Kompetenza 

Jipprovdu ƪǳǊŀΣ ƎƚŀƧƴǳƴŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ƭƛƭƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ōƛŜȄ ǘƛǘƧƛŜō ƧŜǿ ƧƛƑi evitat  tnaqqis 

fil-benesseri ƳŜƴǘŀƭƛ ǳ ŦƛȍƛƪǳΣ ƪǳƴŘƛȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ƭ-ŀƪƪƻƳƻŘŀȊȊƧƻƴƛ ǳ ƎƚŜƧȄƛŜƴ, u l-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛΦ 

WƛǇǇǊƻǾŘǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛΦ 
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Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ WƛŦŦŀŒƛƭƛǘŀw il-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ŀǘǘƛǾŀ ǘŀƭ-ŀƴȊƧŀƴ ŦΩ ŀǎǇŜǘǘƛ ƪƻƭƭƘŀ tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri 

ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 

¶ WƎƚŀǘu kura u sapport lill-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ƳǎŜƧƧŜǎ Ŧǳǉ ƛǘ-twemmin kulturali u 

ǎǇƛǊƛǘǿŀƭƛΣ ǳ ƧƛŦŦŀŒƛƭƛǘŀǿ ƛŘ-ŘƛǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘŀΩ ǘŀǊ-ǊƛȍƻǊǎƛΦ 

¶ Jwettqu ǇǊƻŒŜŘǳǊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ŀǇǇǊƻǾŀǘƛΣ ƧǳǊu ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǳ ƚƛƭŀ fl-ǳȍǳ ǘŀΩ ƎƚŀƧƴǳƴƛŜǘ ǳ ǘŀǘ-ǘŀƎƚƳƛǊ 

provdut. 

¶ Jipprevjenu jew inaqqsu l-ŦŀǘǘǳǊƛ ǘŀΩ ǊƛǎƪƧǳ ƭƛ ƧƛƪƪƻƴǘǊƛōǳǿƛȄȄǳ Ǝƚŀƭ ǘƴŀǉǉƛǎ ŦǳƴȊƧƻƴŀƭƛΣ ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀΩ 

ƚŀƧƧŀ ǊƛŘƻǘǘŀ ǳ ŘƛȍŀōƛƭƛǘŀΩ ŜŒŒŜǎǎƛǾŀ Ŧƭ-anzjan. 

¶ Jinvolvu, jedukawΣ ǳ ŦŜƧƴ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΣ ƧƛǎǎƻǊǾŜƭƧŀw l-ŦŀƳƛƭƧŀΣ ƚōƛŜō ǳ ƭ-ƚŀŘŘƛŜƳŀ ƭƛ Ƨŀǎǎƛǎǘǳ 

fl-implementazzjonu tal-ŀƚƧŀǊ ǇǊŀǘǘƛŒƛ Ǝƚŀƭƭ-anzjan. 

¶ WŀŒŒŜǎǎŀw ǳ ƧƛƳŀƴƛƑƧŀw ŜƳŜǊƑŜƴȊŀκƑrajja kritika, billi jassiguraw ƪǳǊŀ ŦΩ ǿŀǉǘŀ ǳ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ǳ 

ǊŜŦŜǊŜƴȊŀ ƳŜǘŀ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΦ 

¶ Japplikaw l-L/¢ ǳ ǘŜƪƻƴƭƻƑƛƧƛ ŀǎǎƛǎǎǘƛǾƛ ōΩ ƳƻŘ ŜŦŦŜǘǘƛǾ ǳ ǎƛƪǳǊ 

¶ WƛȍǾƛƭǳǇǇŀw u jimplementaw programm rijabilittattiv mfassal apposta. 

Riżultat 

L-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ƭƛ ƧƛǎǎŀǇǇƻǊǘŀǿƘƻƳ ƧƛǊŒƛŜǾǳ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ Ŧƭ-oqsma kollha li jaqblu 

ƳŀƎƚƘƻƳΥ ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ƳŜƴǘŀƭƛ ǳ ŦƛȍƛƪǳΣ ƪǳƴŘƛȊȊƧƻƴƛ ǘŀƭ-akkomodazzjoni u l-ƎƚŜƧȄƛŜƴ ǳ ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ 

ǎƻŒƧŀƭƛ ōƛŜȄ ƛǘŜƧƧŜō ƭ-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ ƧƛǇǇǊŜǾŜƴƛ ŀƪǘŀǊ ŘŜǘŜǊƧƻǊŀƳŜƴǘΦ [-interventi u t-trattament 

ƘǳƳŀ ƳǿŜǘǘǉŀ ǎƪƻƴǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǳ ƧƛƪƪƻƴǘǊƛōǳǿƛȄȄǳ Ǝƚŀƭƭ-benesseri ƳŜƴǘŀƭƛ ǳ Ŧƛȍƛƪǳ ǘŀƭ-

anzjan. 

4.5 Evalwazzjoni 

Rwol: Espert/a 

Kompetenza 

WŜǊƑƎƚu ƧŀƎƚƳƭu ŜǾŀƭǿŀȊȊƧƻƴƛ ǳ ƧƛǊǊŀƴƑŀw ǎŜǊǾƛȊȊƛ ƧŜǿ ǇƧŀƴƛƧƛŜǘ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǘŀƭ-anzjani Ŧǳǉ ōŀȍƛ ƪƻƴǘƛƴǿŀ ōƛƭ-

Ǝƚŀƴ ƭƛ jipprovdu l-ŀƚƧŀǊ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ Ǝƚŀƭ-benesseri tal-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Jimmoniteraw is-sitwazzjoni tal-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƚŀ Ŧǳǉ ōŀȍƛ ǊŜƎƻƭŀǊƛΦ 

¶ Jevalwaw ǳ ƧƛǊǊŀƴƑŀw l-pjanijiet u l-interventi tal-ŀƴȊƧŀƴƛ Ŧǳǉ ōŀȍi regolari 

¶ Jevalwaw l-adegwatezza tal-ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛΣ ǇƧŀƴƛƧƛŜǘ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ ƛǘ-tibidliet fl-ŜǘŀΩΣ ǎǘŀǘ 

ǘŀΩ ǎŀƚƚŀ ǳ ōŜƴŜǎǎŜǊƛΣ ŦǳƴȊƧƻƴƛ ǘŀƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳκƳƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōǳΦ 

¶ WŀƑƑǳǎǘjaw jew ibidlu l-pjanijiet u l-interventi meta jƪǳƴ ǳ ōȍƻƴƴ ǳ ŘŜȍƛŘŜǊŀōōƭƛΦ 
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Riżultat 

L-anzjan u l-familja ƭƛ ǘƛŜƚǳ ƚǎƛŜōǳκŀ ƧƛǊŒƛŜǾǳ ƭ-ŀƚƧŀǊ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ǇƻǎǎƛōƭƛΣ ǳ ƪƛŦ ƛƴƘǳ ƳŀǉōǳƭΦ Lƭ-pjanijiet 

u l-inteventi huma evalwati mill-ƑŘƛŘ Ŧǳǉ ōŀȍƛ ǊŜƎƻƭŀǊƛ ǳ ƧǎƛǊǳ ǘƛōŘƛƭƛŜǘ ƳŜǘŀ ƴŜŒŜǎǎŀǊƧǳΦ  
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5. Il-Kompetenzi tar-rwol tal-Komunikatur/Komunikattriċi  

5.1 Iżommmu relazzjonijiet u kommunikazzjoni effettiva  

Rwol: Kommunikatur/komunikatriŒi 

Kompetenza 

Jibnu ǊŜƭŀȊȊƧƻƴƧƛƧƛŜǘ ǇƻȍƛǘǘƛǾƛ ǳ ōΩ ǎŀƚƚƛǘƘƻƳ Ƴŀƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΣ ƛōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ ŜƳǇŀǘƛƧŀΣ 

ŦƛŘǳŒƧŀΣ ǊƛǎǇŜǘǘ u ǊŜŒƛǇǊƻŒƛǘŀΩΦ WƛƪƪƻƳǳƴƛƪŀw ōΩ ƳƻŘ ŒŀǊ ǳ ŜŦŦŜǘǘƛǾ ōƛƭƭƛ ƧƛƪƪǳƴǎƛŘǊŀ ƭ-ƛƴŘƛǾǿŀƭƛǘŀΩΣ Ř-ŘƛƴƧƛǘŀΩΣ 

l-ƛǎŦƻƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǳ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ǳ ƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Jifhmu l-ƛƴŘƛǾƛŘǿŀƭƛǘŀΩΣ ƭ-ƛŘŜƴǘƛǘŀΩΣ ƛƭ-passat, l-ƛȍǾƛlupp, it-tamiet u l-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǘŀƭ-anzjan.  

¶ Jirrispettaw l-ƛƴŘƛǾƛŘǿŀƭƛǘŀΩ ǳ Ř-ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ Ŧƛƭ-kura u s-servizzi, li tinkludi d-ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ǘŀƭ-

attitudnijiet u l-fehmiet dwar l-ŀƴȊƧŀƴƛǘŀΩ u l-benesseri. Jkunu konxji ǘŀΩΣ ǳ ƧŜǾƛǘŀw ǇǊŜƑǳŘƛȊȊƧƛ 

waqt il-kura.  

¶ Jippromwovu ǊŜƭŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǇƻȍƛǘǘƛǾƛΣ ǘŀΩ ŦƛŘǳŒƧŀ ǳ ōƛƭŀƴŒƧŀǘƛΦ  

¶ WƛǊǊŀƴƑŀw l-ƳŜǘƻŘǳ ǘŀΩ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀȊȊƧƻƴƛ  ǎƪƻƴǘ ƛƭ-ƪŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŒƛ ǘŀƭ-anzjan.  

¶ Jassessjaw l-barrieri li jista jkun hemm biex l-ŀƴȊƧŀƴ ƧƛǊŒƛŜǾƛΣ ƧƛŦƘŜƳ ǳ ƧŀƎƚǘu informazzjoni.  

¶ Wǳȍŀw ǎƳƛƎƚ ŀǘǘƛǾ waqt sitwazzjonijiet differenti fil-kura u sapport.   

¶ JisimƎƚǳ t-ǘƚŀǎǎƛō ǘŀƭ-ŀƴȊƧŀƴ ǳ ƧŀƎƚui aktar ƚƛƴ (biex jisƛƳƎƚǳύ ƳŜǘŀ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΦ  

¶ Jkunu konxji tan-natura tar-relazzjoni tal-anzjan mal-ŦŀƳƛƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀκƳƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōκŀΣ u  l-

ŜŦŦŜǘǘƛ Ǉƻǎǎƛōƭƛ ƭƛ ƧƛǎǘŀΩ Ƨƪǳƴ ƘŜƳm fuq il-kura u s-sapport.  

¶ Jkunu ƪŀǇŀŒƛ ƧƛǊǊŜƭŀǘŀw u jikkomunikaw mal-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚƛκǘŀƎƚƚŀκƳƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōǳ 

ƪŜƳƳ ōΩ ƳƻŘ ƛndividwali u fi grupp.  

¶ Juȍŀw ŘƛǇƭƻƳŀȊƛƧŀ ǳ ŀōƛƭƛǘŀΩ ŦΩ ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ƳƛƳƭƛƧŀ ǘŜƴǎƧƻƴƛ ǳ Ƨƪǳƴǳ ƧŀŦǳ ƪƛŦ ƧƛƳƳŀƴƴƛƑƧŀǿƘƻƳΦ 

WƛƴŘƛǊƛȊȊŀǿ ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƧƛŜǘ ǘŀΩ ƪƻƴŦƭƛǘǘ ōΩ ƳƻŘ ǇƻȍƛǘǘƛǾΣ ƧǳǊǳ ǊƛǎǇŜǘǘΣ ƧƛǎƛƳƎƚǳ ƭ-partijiet involuti u 

jsibu kompromess meta jkun possibli.  

Riżultat 

Jibnu rapport u jipprommovu relazzjonijiet effettivi mal-anzjan u mal-membri tal-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 

Relazzjonijiet mibnija ōΩ ƳƻŘ ǇƻȍƛǘǘƛǾ ǳ Ŧǳǉ ƛƭ-ŦƛŘǳŒƧŀ ǳ ƪƻƳƳǳƴƛƪŀȊȊƧƻƴƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ōŜƧƴ ƛƭ-professjonisti u l-

anzjan u l-membri tal-faƳƛƭƧŀκƳƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōǳΣ ƧƛƴŦƭǳǿŜƴȊŀw ōΩ ƳƻŘ ǇƻȍƛǘǘƛǾ ƛǎ-ǎŀƚƚŀ, l-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ǎ-

sapport.  
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5.2 Setgħa lill-anzjan/a 

Rwol:  KommunikaturκƪƻƳǳƴƛƪŀǘǘǊƛŒƛ 

 

Kompetenzi 

Jippromwovu ƪŀǇŀŒƛǘŀƧƛŜǘ ǳ ǊƛȍƻǊǎƛ Ŧƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǎŀōƛŜȄ ƧƛŜƚŘǳ ƭ-ƪƻƴǘǊƻƭƭ ǘŀΩ ƚŀƧƧƛǘƘƻƳ ǳ 

Ƨƛƭƚǉǳ ƭ-ƎƚŀƴƛƧƛŜǘ ǎƪƻƴǘ ƛƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǳ ƭ-ŀǎǇŜǘǘŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǘŀƎƘƚƻƳΦ WƛƪƪƻƴǘǊƛōǳǿiȄȄǳ Ǝƚŀǘ ǘƛǎƚƛŜƚ ǘŀƭ-

awtonomija, indipendenza, l-benesseri u l-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚajja tal-anzjan. 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Jaddottaw ŀǇǇǊƻŒŒ ŜŘǳƪŀǘǘƛǾ ōƛŜȄ ƛǘŜƧƧŜō ƭ-ƪŀǇŀŒƛǘŀƧƛŜǘ ǳ ƭ-benesseri tal-anzjan.  

¶ Jirrispettaw l-ƎƚŀȍƭƛŜǘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǘŀƭ-anzjan fl-ŀǘǘƛǾƛǘŀƧƛŜǘ ƭƛ ƧƛȄǘƛŜǉκǘƛȄǘƛŜǉ ǘŀƎƚƳŜƭ ƳƛƴƎƚŀƧǊ ƳŀΩ 

ƧƎƚŀǘu ƪŀȍ Ƴƛƴƴ ƪŜƳƳ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ ƚƛƴΦ  

¶ Jippromwovu ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ƳŜƚǳŘŀ ŦƭƛƳƪƛŜƴ Ƴŀƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōǳ biex 

ƛȍƻƳƳu l-ƚŀƧƧŀ ǘŀΩ ƪǳƭƧǳƳ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛΣ ǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri.  

¶ LƚŜƑƑu l-anzjan/a biex jesprimu x-xewqat, t-tamiet u t-ǘƚŀǎǎƛō ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 

¶ Jsaqsu lill-anzjan jekk u kif jridu jinvolvu l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ Ŧƛƭ-kura u s-sapport.  

Riżultat 

L-anzjan/a u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ƭƛ ǘƛǎǎŀǇǇƻǊǘƧŀ Ƨƚƻǎǎǳ ƭƛ ƘǳƳŀ ƪŀǇŀŒǳ ǳ ƎƚŀƴŘƻƳ ƛǎ-ǎŜǘƎƚŀ ōƛȍ-ȍŜƧƧŜŘ ōƛŜȄ ƧŀƎƚƳƭǳ 

ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ǳ ƧƛŜƚŘǳ ƪƻƴǘǊƻƭƭ Ŧǳǉ ƚŀƧƧƛǘƘƻƳΦ 

 

5.3 Kowċing 

Role: KommunikaturκƪƻƳǳƴƛƪŀǘǊƛŒƛ 

Kompetenza 

LƚŜƑƑu, jimmotivaw u jikkowŒjaw lill-anzjan/a u l-ǇŜǊǎǳƴƛ ƻƚǊŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƛ ŦƛǊ-ǊƛƎǿŀǊŘ ǘŀΩ ƪƛŦ ƧƛŜƚŘǳ ƚǎƛŜō 

ƭƛƭƘƻƳ ƛƴŦǳǎƘƻƳΣ ƧƛǎǘǊƛŜƚǳ ŦǳǉƘƻƳ ƴŦǳǎƘƻƳ ǳ Ŧƛ ǎƚŀō ƳŀΩ ƚŀŘŘƛŜƚƻǊ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Jinformaw l-anzjan/a u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ŘǿŀǊ ǎ-sitwazzjoni u l-kundizzjoni partikulari 

ǘŀƎƚƚƘƻƳΣ ǳ ƧŦehmu ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛΣ ǇǊƻŒŜŘǳǊƛΣ ōŜƴŜŦƛŒŒƧƛ ǳκƧŜǿ ǊƛǎƪƧƛ ōΩ ƳƻŘ ŒŀǊ ǳ ŘŜǘǘŀƭƧŀǘΦ  

¶ Jistimulaw l-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛ ǘŀƭ-anzjan/a skond l-ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘŀΩ ǳ ƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀΦ 

¶ WƻǉƎƚƻŘu ŀǘǘŜƴǘ Ǝƚŀƭ ǎŜƴǘiƳŜƴǘƛ ǘŀΩ ŘǳōƧǳ ǳ ƧǎŜǊǊŀƚ Ǌŀǎ ƭ-anzjan/a ƳŜǘŀ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΦ 

¶ Jiddiskutu l-possibilitajiet u jistimulaw kif ǿƛŜƚŜŘ ƎƚŀƴŘǳ ƧƛŜƚŘǳ ƚǎƛŜō ƭƛƭǳ ƛƴŦǳǎǳΣ ƧƛǎǘǊƛŜƚ Ŧǳǉǳ 

nnifsu ǳ Ŧƛ ǎƚŀō ƳŀΩ ƚŀŘŘƛŜƚƻǊ. 

¶ Wǳȍŀw interventi fi gruppi mal-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘƛŜƎƚǳκǘŀƎƚƘŀ ǳκƧŜǿ Ƴƛƴ ƧκǘƛŜƚǳ ƚǎƛŜōǳ 
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¶ WŀƎƚƳƭuƘŀ ǘŀΩ ƳŜŘƧŀǘǳǊ ŦΩ ƪǳƴŦƭƛǘǘƛ ǳ ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ƻǎǘƛƭƛ ōŜƧƴ ƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀκƳƛƴ ƧκǘƛŜƚǳ 

ƚǎƛŜōǳΦ 

Riżultat 

L-anzjani/a u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ƘǳƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛΣ ŜƴƪƻǊŀƑƑŀǘƛ u motivati rigward kif l-ŀƚƧŀǊ ƧƛƳƳŀƴƛƑƧŀǿ 

lilhom nfushom, Σ ƧƛǎǘǊƛŜƚǳ ŦǳǉƘƻƳ ƴŦǳǎƘƻƳ ǳ Ŧƛ ǎƚŀō ƳŀΩ ƚŀŘŘƛŜƚƻǊ fil-kura u s-servizzi.  
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6. Il-kompetenzi tar-rwol ta’ kollaboratur/kollaborattriċi 

6.1 Koperazzjoni integrali u servizzi integrati 

Rwol: Kollaboratur/kollaborattriċi 

Kompetenza 

WŀƚŘƳǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ ƳŀΩ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƻƚǊŀ ōΩ ƳƻŘ ŜŦŦŜǘǘƛǾ ōƛŜȄ ƛƭ-kura u s-sapport jkunu integrati. 

WƛƪƪƻǇŜǊŀǿ ōΩ ƳƻŘ Ƴǳƭǘƛ- u inter professjonali billi jiksbu l-ŀƚƧŀǊ ǎŀǇǇƻǊǘ ǳ ƪǳǊŀ ǘŀƭ-ŀƴȊƧŀƴƛ Ƴƛƴƴ ƚŀŦƴŀ 

postijiet differenti bil-Ǝƚŀƴ ƭƛ Ƨǎŀƚƚǳ ǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri u l-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀΦ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Juru ŘƛǎǇƻȍƛȊȊƧƻƴƛ ǇƻȍƛǘǘƛǾŀ ǳ ƛƳǇŜƴƴ ōƛŜȄ ƧŀƚŘŜƳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ Ƴŀƭ-ƻƚǊŀƧƴΦ LƚŜƑƑu ƚƛŘƳŀ ǇƻȍƛǘǘƛǾŀ Ƒƻ 
ǘƛƳ ǳ ƧȍƛŘǳ ƭ-potenzjal tal-ƚŀŘŘƛŜƳŀ ōƛŜȄ ƧƛǇǇǊƻǾŘǳ ƭ-ŀƚƧŀǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛΦ 

¶ Juru ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǘŀǊ-rwoli u r-responsabiltajiet tal-membri tat-tim multidixxiplinarju ƭƛ ƧƎƚŀǘƛ ƪǳǊŀ ƭƛƭƭ-

anzjani u tar-rwoli tal-ƪŀǘŜƎƻǊƛƧƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǊƛ ǘŀΩ ǎǘŀŦŦ ƭƛ ƧƛǎǎŀǇǇƻǊǘƧŀǿΦ 

¶ WŀƴǘƛŒƛǇŀw l-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǘŀƭ-professjonisti l-ƻƚǊŀΤ WŀƑƑŀǎǘƧŀw Ǝƚŀƭƭ-azzjonijiet tal-ƻƚǊŀƧƴΣ ǳ Ƨƪƻƭƭhom 
ŦŜƘƳƛŜǘ ƪƻƳǳƴƛ ǘŀΩ Řŀƪ ƭƛ ƎƚŀƴŘǳ ƧǎŜƚƚΦ 

¶ WƛŜƚdǳ ǎŜƘŜƳ ŦΩ ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ƪƻƳǳƴƛΣ ŜŦŦŜǘǘƛǾƛ ǳ ǘŀΩ ǊƛǎǇŜǘǘǳȍƛ ƳŀΩ ƧƛǇǇǊƻǾŘƛ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ƛƴǘŜǊ- u 

intra- professjonali, jaqsmu l-ƎƚŀǊŦƛŜƴΣ ǇŜǊǎǇŜǘǘƛǾƛ ǳ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀƧƛŜǘ ǳ ƭ-ƚŜƑƑŀ ōƛŜȄ ƧƛǘƎƚŀƭƭƳu 

flimkien. 

¶ Jiddefinixxu l-Ǝƚŀƴ ǳ ƭ-partijiet tal-assessjar interdixxiplinarju u komprensiv u r-rwoli tad-dixxiplini 

ndividwali biex isir u jinterpretaw assessjar komprensiv. 

¶ JirǊŜŦŜǊǳ ƭƛƭΣ ǳκƧŜǿ Ƨƛƪƪƻƴǎǳƭǘŀǿ ƳŀΩ ƪǳƭƭ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘŀ ǘŀƭ-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ 

ƧŀƚŘƳǳ Ƴŀƭ-ŀƴȊƧŀƴƛΣ ōƛŜȄ Ƨƛƪǎōǳ Ǌƛȍǳƭǘŀǘ ǇƻȍƛǘǘƛǾΦ 

¶ Juru li jafu ƧƎƚŀǘu ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘ ǘŀΩ ƭ-informazzjoni ŜŦŦŜǘǘƛǾŀ ǳ ǎƛƎǳǊŀΣ ƪŜƳƳ ōΩ ƳƻŘ ǾŜǊōŀƭƛ ƪƛŦ ǳƪƻƭƭ 

bil-kitba, waqt it-ǘǊŀƴȍƛȊȊƧƻƴƛ ǘŀƭ-ŀƴȊƧŀƴ ƳŜǘŀ ƧƳǳǊ Ƴƛƴƴ Ǉƻǎǘ Ǝƚŀƭƭ-ƛŜƚƻǊ ƧŜǿ ǿŀǉǘ ǘǊŀƴȍƛȊȊƧƻƴƛ 

tar-responsabilitajiet tal-kura u s-sapport. 

¶ WȍƻƳƳu u jippromwovu ƪǳƭǘǳǊŀ ǘŀΩ ƪƻƭƭŜƑƧŀƭƛǘŀΩ ǳ ǊƛǎǇŜǘǘ ŦƛǊ-relazzjonijiet professjonali. 

Riżultat 

Professjonjsti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧŀƚŘƳǳ ōΩ ƳƻŘ ŜŦŦŜǘǘƛǾ ƳŀΩ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƻƚǊŀ Ǝƚŀƭ 

kura u sapport integrat lill-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ YƻǇŜǊŀȊȊƧƻƴƛ Ƴǳƭǘƛ- u interprofessjonali sabiex 

ǘǿŀǎǎŀƭ Ǝƚŀƭ ǎŀǇǇƻǊǘ ǳ ƪǳǊŀ ƻǘǘƛƳŀƭƛ ƭƛƭƭ-anzjani bil-Ǝƚŀƴ ƭƛ ǘǘŜƧƧŜō ǎŀƚƚƛǘƘƻƳΣ ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ǳ ƭ-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ- 

ƚŀƧƧŀ ŦΩ ƚŀŦƴŀ ƭƻƪŀƭƛǘŀƧƛŜǘ.  
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6.2 Kura u sapport informali 

Rwol: KollaboraturκƪƻƭƭŀōƻǊŀǘǘǊƛŒƛ 

Kompetenza 

WŀƚŘƳǳ ŦƭƛƳƪƛŜƴ Ƴŀƭ-familji tal-anzjan, persuni li joffru l-ƎƚŀƧƴǳƴŀ ōΩ ƳƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ǳ ƴ-ƴŜǘǿŜǊƪ ǎƻŒƧŀƭƛ 

biex ƧƛƴƪƻǊŀƑƑƛȄȄǳ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ŀǇǇǊƻǇǊƧŀǘΦ 

 

Indikaturi ta’ presazzjoni 

¶ WŀƚŘƳǳ ōΩ ƳƻŘ ŜŦŦŜǘǘƛǾ Ƴŀƭ-famiji li jissapportjawhom u persuni li joffru l-ƎƚŀƧƴǳƴŀ ōΩ ƳƻŘ 

ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ Ŧǳǉ ōŀȍƛ ǘŀΩ ǊƛǎǇŜǘǘ ǳ l-ugwaljanza 

¶ WƛƪƪƻǿŒƧŀw l-ǇŜǊǎǳƴƛ ƭƛ ƧƻŦǊǳ ƎƚŀƧƴǳƴŀ ōΩ ƳƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ Ŧǳǉ ƪǳǊŀ ƭƛƭƭ-anzjan instrumentali u 

emozzjonali  

¶ Jassistu l-ǇŜǊǎǳƴƛ ƭƛ ƧƛŜƚŘǳ ƚǎƛŜōƘƻƳ ōΩ ƳƻŘ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ōƛŜȄ ƛƴŀǉǉǎǳ ƭ-ƭƛǾŜƭƭƛ ǘŀΩ ǎǘǊŜǎǎ ǳ ƧȍƻƳƳǳ ǎ-

ǎŀƚƚŀ ƳŜƴǘŀƭƛ ǳ Ŧƛȍƛƪŀ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

¶ Jassistu l-ǇŜǊǎǳƴƛ ƭƛ ƧƛŜƚŘǳ ƚǎƛŜōƘƻƳ ōΩ ƳƻŘ ƛƴŦƻǊƳali biŜȄ ƧƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀǿΣ ƧŀŒŒŜǎǎŀǿ ǳ Ƨǳȍŀǿ 

ǇǊƻŘƻǘǘƛ ǎǇŜŒƧŀƭƛȍȍŀǘƛΣ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛΣ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ Ŧƛ ƎǊǳǇǇƛ ƭƛ ƧƛǎƎƚǳ Ƨŀǎǎƛǎǘǳ Ǌ-

responsabilitajiet tal-Ǝƚƻǘƛ ǘŀƭ-kura, u jnaqqsu l-Ǉƛȍ ŦǳǉƘƻƳΦ 

Riżultat 

Il-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ƧŀƚŘƳǳ ōΩ ƳƻŘ ŜŦŦŜǘǘƛǾ Ƴŀƭ-familja li tissapportjhom, mal-persuni li joffru l-ƎƚŀƧƴǳƴŀ ōΩ 

mod informali u flimkien jipprovdu kura u l-ŀƚƧŀǊ sapport lill-anzjani u l-ŦŀƳƛƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ. 
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7. Il-kompetenzi tar-rwol ta’ organiżżatur/organiżżattriċi 

7.1 Pjanar u koordinament tal-kura u tas-servizzi  
 

Rwol: OrganiȍȍŀǘǳǊκƻǊƎŀƴƛȍȍŀǘǘǊƛŒƛ 

Kompetenza 

JippjanawΣ ƧƛǊǊŀƴƑŀw u jikkordinaw l-kura u s-ǎŜǊǾƛȊȊƛ ǇǊƻǾŘǳǘƛ ōΩ ƳƻŘ ŦƻǊƳŀƭƛ ǳ ƴŦƻǊƳŀƭƛ Ƴƛƭƭ-ƚŀŘŘƛŜƳŀ 

tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ŦΩ ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛΣ ōƛŜȄ ƧƛǇǇǊƻǾŘǳ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ 

perǎƻƴŀƭƛȍȍŀǘ ƭƛƭƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧŀ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Jipprovdu jmexxu t-tim u l-ƭŀǉƎƚŀǘΦ 

¶ Jikkontribuwixxu lejn titjib fil-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǳ ǎ-ǎƛƎǳǊǘŀΩ ǘŀƭ-anzjan/a bl-ǳȍǳ ǘŀƭ-ŀƚƧŀǊ ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǳ ǇǊŀǘǘƛŒƛ 

ŜȍƛǎǘŜƴǘƛΦ 

¶ Wǳȍŀǿ ƭ-informatika fis-ǎŀƚƚŀ ǳ ǘƛǇƛ ƻƚǊŀ ǘŀΩ Řŀǘŀ ōƛŜȄ ƛǘŜƧƧŜō ƭ-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-kura u s-servizzi tal-

anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

¶ WƎƚŀǘǳ ǇǊƛƧƻǊƛǘŀΩΣ ƧŜȍŜƪǿƛȄȄǳ  ƚƛŘƳƛŜǘ ŦƭƛƳƪƛŜƴ Ƴŀƭ-ƪƻƭƭŜƎƛΣ ǳ ƧŀƎƚƳƭǳ ƎƚŀȍƭƛŜǘ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŒƛ ƳŜǘŀ 

Ƨŀƭƭƻƪŀǿ ǊƛȍƻǊǎƛ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀ ǎƪŀǊǎƛΦ Wŀƭƭƻƪŀw ǊƛȍƻǊǎƛ Ǝƚŀƭ-kura u l-ŀƚƧŀǊ sapport tal-anzjan u l-familji 

ǘŀƎƚƚƘƻƳΦ 

¶ ƳƳŀƴƛƑƧŀǊ ǘŀƭ-kura biex jwassal l-anzjan u l-familji li jissapportjawhom ir-ǊƛȍƻǊǎƛ ǳ ǎ-servizzi, u 

ƧŀƎƚƳƭu pjanijiet fit-tul. 

¶ WƛǊǊŀƴƑŀw u jikkordinaw l-kura provduta mill-kura informali u mill-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǾŀǊƧƛ 

madwar il-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǘŀƭ-anzjan 

¶ Jirrikonoxxu u jirrispettaw l-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǾŀǊƧƛ ǘŀƭ-kura u s-sapport, l-ƪƻƳǇƭŜǎǎƛǘŀ ƭƛ ŘŜƧƧŜƳ ǘƛȍŘƛŜŘΣ ǳ 

l-ǳȍǳ ƭƛ ŘŜƧƧŜƳ ƧƛȍŘƛŜŘ ǘŀǊ-ǊƛȍƻǊǎƛ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀΣ ƭƛ ƘǳƳŀ ŀǎǎƻŒŒƧŀǘƛ Ƴŀƭ-kura tal-anzjani. 

¶ WƛŦŦŀŒƛƭǘŀw ǘǊŀȍƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǎƛƎǳǊƛ ǳ ŜŦŦŜǘǘƛǾƛ Ŧƛƭ-ƭƛǾŜƭƭƛ ƪƻƭƭƘŀ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘΣ li jinkludi servizzi 

akuti, fil-ƪƻƳƳǳƴƛǘŀΩΣ ǳ ƪǳǊŀ Ŧƛǘ-tul tal-anzjani  όŜΦȍΦΣ ƛŘ-ŘŀǊΣ ƎƚŜƧȄƛŜƴ ōΩ ŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀΣ ƻǎǇƛȊƧǳΣ ǳ ŘƧŀǊ 

tal-anzjani). 

¶ Juru ŀōƛƭƛǘŀΩ ƭƛ  

¶ WŀƚŘƳu flimkien mad-ŘƛȄȄƛǇƭƛƴƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƛ ǎŀōƛŜȄ ƧȍƻƳƳ ǳκƧŜǿ ƛǘŜƧƧŜō ƛƭ-ǇǊŀǘǘƛŒƛ ƻǊƎŀƴƛȍȍŀǘǘƛǾƛΣ  
ƳŀƴƛƑŜǊƧŀƭƛΣ ǳ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ōƛŜȄ ƧƛȍƎǳǊŀw ambjent sikur kemm lill-professjonisti u l-annzjan. 

 

Riżultat 

Il-kura u s-ǎŜǊǾƛȊȊƛ ƘǳƳŀ ǇǇƧŀƴŀǘƛ ǳ ƻǊƎŀƴƛȍȍŀǘƛ ƳƛƴƎƚŀƧǊ ȄƪƛŜƭ, anke waqt it-ǘǊŀƴȍƛȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘΦ [-anzjani 

ƧƛǊŒƛŜǾǳ ƪǳǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȍȍŀǘŀ ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ƭƛ ƧƛƪƪƻƴǎƛŘǊŀǿ ǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ǘŀƎƚƘƻƳΣ ƛƭ-ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ 

ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ƭ-kundizzjonijiet tal-akkomodazzjoni sabiex itejbilhom il-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀΦ  
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7.2 Programm ta’ kura u servizzi 

Rwol: hǊƎŀƴƛȍȍŀǘǳǊκƻǊƎŀƴƛȍȍŀǘǘǊƛŒƛ 

Kompetenza 

Jikkontribuwixxu lejn l-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛ ŦΩ ƪǳǊŀ ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ŦƛǊ-ǊŜƑƧǳƴΣ ƭƛ ƧƛǎǘƎƚǳ ƧƛƑu offruti lill-gruppi tal-

anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ WƛŜƚdu parti attiva fil-ƚƻƭǉƛŜƴΣ ƭ-addattament u l-ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ ŀȊȊƧƻƴƛ 

politika fit-tul relatati mal-kura u s-servizzi tal-ŀƴȊƧŀƴƛ Ŧǳǉ ōŀȍƛ ƴŀȊȊƧƻƴŀƭƛΣ ǊŜƑƧƻƴŀƭƛΣ ƭƻƪŀƭƛ ƧŜǿ fl-

ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛ. 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Jidentifikaw kif l-politika, ir-regolamenti u l-programmi jeffetwaw l-anzjan/a, il-familji ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ 

Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳΣ ǎǇŜŒƧŀƭƳŜƴǘ ƭ-anzjani vulnerabli. 

¶ Jidentifikaw ƳŜǘƻŘƛ ƪƛŦ Ƨƛƴǘŀƭƚǉǳ ƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ōƛŜȄ ƧƛƑƛ ȍƎǳǊŀǘ ƭ-ǳȍǳ ŀǇǇǊƻǇǊƧŀǘ ǘŀƭ-

ƪƻƴǘǿƛǘŀΩ ǘŀǎ-ǎŜǊǾƛȊȊƛ όŜΦȍΦΣ promozzjoni tas-ǎŀƚƚŀΣ ƪǳǊŀ Ŧƛǘ-ǘǳƭΣ ǎŀƚƚŀ ƳŜƴǘŀƭƛύΦ 5ŀƴ ƧƛƴƪƭǳŘƛ 

ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǘŀŘ-ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ǘŀƭ-atitudnijiet tal-anzjani lejn l-ŀŒŒŜǘǘŀȊȊƧƻƴƛ ǘŀǎ-servizzi. 

¶ Jidentifikaw l-ōȍƻƴƴ ǘŀΩ ǘƛǇƛ ǘŀΩ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ƑƻŘŘŀ ǘŀƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΣ ǳ ƧƛŜƚdu l-inzjattiva li 

ƧƛȍǾƛƭǳǇǇƘƻƳΦ 

¶ WƛǇǇŀǊǘŜŒƛǇŀw ōΩ ƳƻŘ ŀǘǘƛǾ ōƛŜȄ ƧƛȍǾƛƭǳǇǇŀΣ ƧŀŘŘŀǘǘŀ ǳ ƧƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀ ŀȊȊƧƻƴƛ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ Ŧƛǘ-ǘǳƭ Ŧǳǉ ōŀȍƛ 

ƴŀȊȊƧƻƴŀƭƛΣ ǊŜƑƧƻƴŀƭƛΣ ƭƻƪŀƭƛ ƧŜǿ fl-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛΦ 

¶ Jintegraw t-tejoriji u l-ƪǳƴŒŜǘǘƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘƛ ς ŦŜƧƴ ǳ Ǉƻǎǎƛōƭƛ ƭƛ Ƨƪǳƴǳ ōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ ƭ-evidenza iffukatia 

fuq l-benesseri u l-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀ ǘŀƭ-anzjan/a. 

¶ Jevalwaw l-ŜŦŦŜǘǘƛǾƛǘŀΩ ǘŀƭ-ǇǊŀǘǘƛŒƛ ǳ ƭ-ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ƭƛ ƛƴǘƭŀƚǉǳ ƛǊ-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ƭƛ ƧƛȄǘƛŜǉ ƭ-anzjan/a.  

¶ Japplikaw ir-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀΩ ŜǾŀƭǿŀȊȊƧƻƴƛ ǳ ǊƛŒŜǊƪŀ ōƛŜȄ ƧƛƳǇǊǳǾƧŀǿ ƛǊ-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀƭ-ǇǊŀǘǘƛŒƛ ǳ ƭ-

programmi. 

¶ Jidentifikaw d-ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭǘŀΩ ǘŀr-ǊƛȍƻǊǎƛ ǳ ǎ-ǎƛǎǘŜƳƛ Ǝƚŀƭƭ-anzjan u l-familji tagƚƘƻƳΦ 

¶ Jidentifikaw is-ǎƻǊǎƛ ǇǊƛƴŒƛǇŀƭƛ ǘŀΩ ŦƻƴŘƛ ōƛŜȄ ƧƛƭǉƎƚǳ Ǝƚŀƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜt tal-anzjan. 

Riżultat 

Il-professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƧƛƴŦƭǳǿŜƴȊŀǿ ōƭ-ŀƚƧŀǊ ƳƻŘ Ǉƻǎǎƛōƭƛ ƭ-ǇǊƻŒŜǎǎ ǘŀΩ ȍƛƭǳǇǇ 

Ǉƻƭƛǘƛƪǳ Ŧǳǉ ƭƛǾŜƭƭ ƭƻƪŀƭƛΣ ǊŜƑƧƻƴŀƭƛ ǳ ƴŀȊȊƧƻƴŀƭƛΣ Ǝƚŀƭƭ-ŀƚƧŀǊ ƪǳǊŀ ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛ Ǉƻǎǎƛōƭƛ ƭƛƭƭ-anzjan u l-familji 

ǘŀƎƚƘƻƳΣ ƳΩ ƳƻŘ ǇŀǊǘƛƪǳƭŀǊƛ Ŧƛǎ-ǎŀƚƚŀΣ ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ǳ ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀΦ 
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8. Kompetenzi tar-rwol ta’ avukat/essa tas-saħħa u l-welfer.  

8.1 Prevenzjoni kollettiva u promozzjoni tas-saħħa.  

Rwol: Avukat/essa  

Kompetenza 

WƎƚŀǘu ǇŀǊƛǊ ŘǿŀǊ ǎŀƚƚŀΣ ŦƭƛƳƪƛŜƴ ǳ ƧƛǘƪŜƭƭŜƳ ŦΩ ƛǎŜƳ ƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΣ ƭ-kommunitajiet u l-

ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ōƛŜȄ ƛǘŜƧōǳ ǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri u t-ǘƛǎƚƛŜƚ ǘŀƭ-ƪŀǇŀŒƛǘŀƧƛŜǘ Ǝƚŀƭƭ-promozzjoni tas-

ǎŀƚƚŀΦ 

 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Wǳȍŀw ǎǘǊŀǘŜƑƛƧƛ ǳ ƳŜǘƻŘƛ ōƛŜȄ ƧƎƚŀǘu ǇŀǊƛǊƛ ƭƛ ƧƛǊǊƛŦƭŜǘǘǳ ǇǊƛƴŒƛǇƧƛ ǊŜƭŀǘŀǘƛ Ƴŀƭ-promozzjoni tas-

ǎŀƚƚŀΦ  

¶ WƛƳǇŜƴƧŀǿ ǊǳƚƘƻƳ ǳ ƧƛƴŦƭǳǿŜƴȊŀǿ ƭ-partijiet interessati l-ŀƪǘŀǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ōƛŜȄ ƧƛȍǾƛƭǳǇǇŀǿ ǳ 

Ƨǎƻǎǘƴǳ ŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǘŀΩ ǇǊƻƳƻȊȊƧƻƴƛ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀΦ 

¶ WȍƛŘǳ ƭ-interess dwar u jinfluwenza l-ƻǇƛƴƧƻƴƛ Ǉǳōōƭƛƪŀ ǊƛƎǿŀǊŘ ƪǿƛǎǘƧƻƴƛƧƛŜǘ ǘŀΩ ǎŀƚƚŀ ǳ ōŜƴŜǎǎŜǊƛ 

li jaffetwaw l-anzjani. 

¶ WƎƚŀǘǳ ǇŀǊƛǊ ƭƛƭƭ-anzjani, l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳ ŘǿŀǊ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǳ ƳƑƛŜōŀΦ 

¶ Jippromwovu l-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ Ŧƛȍƛƪǳ ǳ ƳŜƴǘŀƭƛΣ ǇŀǊǘŜŒƛǇŀȊȊƧƻƴƛ ǎƻŒƧŀƭƛ, akkomodazzjoni u kundizzjoni 

tal-ƎƚŜƧȄƛŜƴ ǎƛƪǳǊŀ ǳ ƪƻƳŦƻǊǘŀōƭƛΦ 

¶ Wǳȍŀǿ ǎǘǊŀǘŜƑƛƧƛ ŜŘǳƪŀȊȊƧƻƴŀƭƛ ōƛŜȄ ƧƛǇǇǊƻǾŘǳ ƭƛƭƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ōΩ ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ 

relatati mal-ōŜƴŜǎǎŜǊƛ ǳ ƪƛŦ ǘƛƳƳŀƴƑƛƧŀ ƭ-ƳŀǊŘ ƪǊƻƴƛƪǳ όŜΦȍΦΣ ƛƭ-marda tal-Alzheimer, kura fi tmiem 

il-ƚŀƧƧŀύΦ  

¶ Wǳȍŀǿ ƛƭ-ƳŜŘƧŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ōƛŜȄ ƧƛƛǇǇǊƻƳǿƻǾǳ kif ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƧƛǎǘǊƛŜƚǳ ŦǳǉƘƻƳ ƴŦǳǎƘƻƳ ǳ jfittxu l-

ƎƚŀƧƴǳƴŀ Ƴƛƴƴ ƚŀŘŘƛŜƚƻǊ  u jtejbu l-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀ ǘŀƭ-anzjan. 

Riżultat 

WƎƚŀǘǳ ǇŀǊƛǊ ƭƛƭƭƭ-anzjan/a, il-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳ Ŧƛl-kommunitajiet u postijiet tas-ǎŀƚƚŀ 

ƻƚǊŀ ǾŀǊƧƛΦ  

 

8.2 Mappa soċjali u netwerk soċjali 

Rwol: Avukat/essa  tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-welfer 

Kompetenza 

WŀŒŒŜǎǎŀw u jaqsmu informazzjoni mal-anzjani, l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳΣ ǊƛƎǿŀǊŘ ƭ-mappa 

ǎƻŒƧŀƭƛΣ ōŜƴŜŦƛŒŒƧƛ ǘŀǎ-ǎŀƚƚŀΣ ǎŀǇǇƻǊǘ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǇǳōōƭƛŒƛΦ 
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Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ LȍƛŘu t-ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ǳ Ƨǎŀƚƚŀƚ ƛƴ-ƴŜǘǿŜǊƪ ǎƻŒƧŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ ƳŀŘǿŀǊ ƭ-anzjani u l-familji ǘŀƎƚƘƻƳ. 

¶ Jibdew ƧƛŦŦƻǊƳŀ ƴŜǘǿŜǊƪ ǎƻŒƧŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀƭƛ Ǝƚŀƭƭ-ŀƴȊƧŀƴ ŦΩ ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ƳŜǘŀ Řŀƴ ƛƪǳƴ ƴƛŜǉŜǎΦ  

¶ Jipprovdu ƎƚŀǊŦƛŜƴ ƭƛƭƭ-ŀƴȊƧŀƴ ŘǿŀǊ ŀƑŜƴȊƛƧƛΣ ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǳ ŦŀŒƛƭƛǘŀƧƛŜǘ ōƛƭ-Ǝƚŀn li l-anzjani 

jippromwovu ƪƛŦ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƧƛǎǘǊƛŜƚǳ ŦǳǉƘƻƳ ƴŦǳǎƘom, jfittxu l-ƎƚŀƧƴǳƴŀ Ƴƛƴƴ ƚŀŘŘƛŜƚƻǊ  u 

jtejbu l-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀΣ ƪƛŦ ǳƪƻƭƭ ōƛŜȄ ƛǘŜƧƧŜō ƭ-ƪƻǇŜǊŀȊȊƧƻƴƛ ƳŀΩ Řŀǿƴ ƭ-awtoritajiet. 

¶ Jipprovdu informazzjoni lill-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳκƳƛƴ ƧƛŜƚǳ ƚǎƛŜōƘƻƳ Řǿŀr il-ŦƛǊȄŀ ǘŀΩ 

servizzi tal-kura fit-tul. 

¶ Jgƚŀǘǳ ǇŀǊƛǊ ǳ ƧŀƚŘƳǳ Ƴŀƭ-fornituri tas-servizz, l-ƻǊƎŀƴƛȍȍŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ Ŧƛƭ-ƪƻƳǳƴƛǘŀΩΣ Řŀǿƪ ƭƛ ƧŦŀǎǎƭǳ 

l-politika, u l-Ǉǳōōƭƛƪǳ ōƛŜȄ Ƨƛƭƚǉǳ Ƴŀƭ-ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ǳ ǎ-ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǊŜƭŀǘŀǘƛ Ƴŀȍ-ȍƛŜŘŀ Ŧƛƭ-

popolazzjoni anzjana. 

Riżultat 

L-ŀƴȊƧŀƴƛ ƎƚŀƴŘƘƻƳ ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ǳ ŀŒŒŜǎǎ ŘǿŀǊ ƭ-ŦŀŒƛƭƛǘŀƧƛŜǘ ƛǘ-ǘŀƧōŀ Ǝƚŀǎ-ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǘŀƎƚƘƻƳ 

bil-Ǝƚŀƴ ƭƛ ƧǘŜƧōǳ ƭ-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀΣ ƳŜǘŀ ǘƛƪƪƻƴǎƛŘǊŀ ǎ-ǎŀƚƚŀΣ ƛǎ-ǎŀǇǇƻǊǘ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ǳ ƭ-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 
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9. Kompetenza tar-rwol ta’ studjuż/a 
 

9.1 Ħiliet 

Rwol: StǳŘƧǳȍκŀ 

Kompetenza 

Jespandu l-ƚƛƭƛŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ōƛŜȄ ƧǘŜƧōǳ ƭ-ǇǊŀǘǘƛŒƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǊŜlatati mal-ƚƛŘƳŀ Ƴŀƭ-anzjan u 

l-ŦŀƳƛƭƧƛΦ WȄŜǊǊŘǳ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ƑŘƛŘŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƛ ƛōōŀȍŀǘŀ Ŧǳǉ ǊƛŒŜǊƪŀ Ŧƻǎǘ ƭ-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ ǎƚŀōƘƻƳ ǳ ƭ-

professjonisti l-ƻƚǊŀ ǘŀƭ-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΦ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Jevalwaw i l-proŒessi u r-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀƭ-ƚƛŘƳŀ ǘŀƎƚƘƻƳ ǘŀΩ ƪǳƭƧǳƳΣ ƧŀǉǎƳu u jqabblu ȄƻƎƚƻƭƘƻƳ Ƴŀ 

ǘŀΩ ƚŀŘŘƛŜƚƻǊΣ ǳ Ƨƛǘƻlbu ƪǳƳƳŜƴǘƛ ōΩ ƳƻŘ ŀǘǘƛǾ ǊƛƎǿŀǊŘ il-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƚƛŘƳŀ 

ǎƻŒƧŀƭƛ ƭƛ ƧƛǇǇǊƻǾŘu lill-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ  

¶ Wǳȍŀw metodi differeƴǘƛ ǘŀΩ ǘŀƎƚƭƛƳ ǎŀōƛŜȄ Ƨƛƪǎōu ǘƛǘƧƛō ŦΩ kull rwol (i.e. fis-7 rwoli tal-CanMEDS)  

¶ IȍƛŘu l-ƎƚŀǊŦƛŜƴΣ ƛƭ-fehmiet, u l-ƚƛƭƛŜǘ ǊƛƎǿŀǊŘ ƛȄ-ȄƻƎƚƻƭ Ƴŀƭ-ŀƴȊƧŀƴƛ ōΩ ŜŘǳƪŀȊȊƧƻƴƛ ƪƻƴǘƛnwa, 

ǘŀƚǊƛƑΣ ǎǳǇŜǊǾƛȍƧƻƴƛ ǳ ƪƻƴǎǳƭǘŀȊȊƧƻƴƛΦ 

¶ Jirrelataw ƪǳƴŒŜǘǘƛ ǳ ǘŜƧƻǊƛƧƛ ǘŀȄ-ȄƧǳƚƛƧŀ ōƛƧƻƭƻƑƛƪŀΣ ǇǎƛƪƻƭƻƑƛƪŀ ǳ ǎƻŒƧŀƭƛ Ƴŀƭ-prattika tal-kura tas-

ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ǳ ƧƛŦƘŜƳ ƭ-effett tal-ŜǎǇŜǊƧŜƴȊƛ ƑŜƴŜǊŀƭƛ Ŧǳǉ ƭ-anzjani, il-ǇǊƻŒŜǎǎ ƴƻǊƳŀƭƛ 

tax-ȄƧǳƚƛja, u minn perspettiva tal-korsa tal-ƚŀƧƧŀΦ 

¶ Jikkontibuwixxu Ǝƚŀƭ ŘƛǎǎŜƳƛƴŀȊȊƧƻƴƛ ǳκƧŜǿ ƪrejazzjoni tal-ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǳ ǇǊŀǘǘƛŒƛ ŀǇǇƭƛƪŀōōƭƛ Ƴŀƭ-

ƚŀƧƧŀ ǳ ƭ-benesseri tal-popolazzjoni anzjana. 

¶ WŀƎƚǊŦu kif l-atitudni u l-ŦŜƘƳƛŜǘ ǘŀƎƚƘƻƳ ŘǿŀǊ ƭ-ŀƴȊƧŀƴƛǘŀΩΣ ƭ-anzjani, u d-ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ƧƛǎǘƎƚǳ Ƨƪǳƴǳ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƛ Ǝƚŀƭƭ-assessjar u trattament tal-anzjanu, u jfittxu ƪƻƴǎǳƭǘŀȊȊƧƻƴƛ ƧŜǿ ŀƪǘŀǊ ŜŘǳƪŀȊȊƧƻƴƛ ŦΩ 

dawn is-sitwazzjonijiet meta indikat. 

¶ Jidentifikaw l-oqsma ǘŀΩ ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƧƛ ŦŜƧƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴ ǳ bl-ǳȍǳ ǘŀΩ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ōōŀȍŀǘŀ fuq l-

evidenza, japplikaw  ǎŜǊǾƛȊȊƛ ǘŀΩ ƛƴŦƻǊƳŀȊȊƧƻƴƛ ƭƛƭƭ-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ƧŜǿ Ƴƛƴ ƧƛŜƚǳ 

ƚǎƛŜōƘƻƳΦ 

¶ WŀƎƚƳul sommarju u jikkomunikaw mal-professjonisti u l-pubbliku, kif ukoll mal-anzjani u l-familji 

ǘŀƎƚƘƻƳΣ ƛǊ-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀƭ-istudji u r-rapporti dwar s-ǎŀƚƚŀ Ŧƭ-ŀƴȊƧŀƴƛǘŀΩ ǳ ŘǿŀǊ ǇƻǇƻƭŀȊȊƧƻƴƛ ƭƛ ǉŜŘ 

ǘƛȄƧƛŜƚΦ 

Riżultat 

.ƚŀƭŀ ǇŜǊǎǳƴƛ ƭƛ ƧƛǘƎƚŀƭƭƳǳ ǘǳƭ ƛƭ-ƚŀƧƧŀΣ ƛƭ-professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ƧƛǇǇǊǳǾŀǿ 

jkollhom kontroll tal-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ǳ ƧŀǉǎƳǳ ƭ-ƎƚŀǊŦƛŜƴ ōƛƭ-Ǝƚŀƴ ƭƛ Ƨtejbu l-ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƚŀƧƧŀ ǳ ǎ-

sapport tal-anzjan u l-familji li jissapportjawhom. IǳƳŀ ƳƎƚŀƳƳǊŀ ǘŀƧƧŜō ōΩ ƪǳǊŀ ōōŀȍŀǘŀ Ŧǳǉ ƭ-ŀƚƧŀǊ 

evidenza u r-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀǊ-ǊƛŒŜǊƪŀΦ 
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9.2 Innovazzjoni fil-kura u s-sapport  

Rwol: Studjuż/aKompetanza 

Jinterpretaw l-evidenza iōōŀȍŀǘŀ Ŧǳǉ ƛǊ-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀǊ-ǊƛŒŜǊƪŀ ǳ ƧƛƪƪƻƴǘǊƛōǳǿƛȄȄǳ Ǝƚŀƭƭ-ƛȍǾƛƭǳǇǇ ǘŀƭ-ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǳ 

ǊƛŒŜǊƛƪŀw prattika rigward l-ƎƚƻǘƧŀ ǘŀƭ-kura u s-sapport tal-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ WƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǿ ǳ 

ƧŀǇǇƭƛƪŀǿ ƛŘŜŀǘ ƑƻŘŘŀΣ ǇǊƻǘƻƪƻƭǎΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΣ ǇǊƻŒŜŘǳǊƛΣ ǳ ǘŜƪƴƻƭƻƑiji bil-Ǝƚŀƴ ƭƛ ƧƛǇǇǊƻƳǿƻǾǳ ƭ-ƪǿŀƭƛǘŀΩΣ ƭ-

ŜŦŦƛŒƧŜƴȊŀ ǳ  ƭ-ǳȍǳ ŀƪǘŀǊ ŜŦŦŜǘǘƛǾ ǘŀƭ-kura u s-servizzi provduti  lill-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

Á WȍƻƳƳu Ǌǳƚhom ŀƑƑƻǊƴŀǘi mal-letteratura professjonali bl-Ǝƚŀƴ ƭƛ ƧǘŜƧbu l-kura u s-servizzi 

tal-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ  

Á Wŀƴŀƭƛȍȍŀw ŀǊǘƛƪƭƛ ǘŀΩ ǊƛŒŜǊƪŀ Ŧǳǉ ŀǎǇŜǘǘƛ ŘǿŀǊ affidabilità ǳ ǾŀƭƛŘƛǘŀΩΦ 

Á Meta applikabbli,  japplikaw r-Ǌƛȍǳƭǘŀǘƛ ǘŀǊ-ǊƛŒŜǊƪŀ ǳ Ǌ-rakkomandazzjonijiet fil-ǇǊŀǘǘƛŒƛ 

ǘŀƎƚƘƻƳ biex itejjbu l-kura u sapport lill-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

Á Wŀƴŀƭƛȍȍŀw innovazzjonijiet u jaddottaw azzjonijiet appropjati fil-ǇǊŀǘǘƛŒƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

Á Wƻƚolqu ǇǊƻǘƻƪƻƭǎΣ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǳ ǇǊƻŒŜŘǳǊƛ ōƛƭ-Ǝƚŀƴ ōƛŜȄ ƧƛǇǇǊƻƳǿƻǾu l-ƪǿŀƭƛǘŀΩΣ ƭ-ŜŦŦƛŒƧŜƴȊŀΣ ǳ 

l-ŜŦŦŜǘǘƛǾƛǘŀΩ ǘŀƭ-ƪǳǊŀ ƭƛ ƧƛƑƛ ǇǊƻǾŘǳǘ ƭill-ŀƴȊƧŀƴƛ ƛōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ ƭ-evidenza. 

Á Japplikaw iƴƴƻǾŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǘŜƪƴƻƭƻƑƛŒƛ ƳŜǘŀ Ƨƪǳƴ ƘŜƳ ōȍȊƻƴƴ ǳ ƘǳƳŀ ŘƛǎǇƻƴƛōōƭƛΣ ǳ 

jikkontribuwixxu Ǝƚŀǎ-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri tal-anzjan u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

Á Jikkontribuwixxu u, jwettqu ǊƛŒŜǊƪŀ ǇǊŀǘǘƛƪŀΦ 

Riżultat 

YǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǳ ǎŜǊǾƛȊȊƛ ǘŀƧōƛƴ ƭƛƭƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ƭƛ ƘǳƳŀ ŀƑƑƻǊƴŀǘƛΦ [-ƛƳǇƭƛƳŜƴǘŀȊȊƧƻƴƛ ǘŀΩ 

ǇǊŀǘǘƛŒƛ ƴƴƻǾŀǘǘƛǾƛ ǳ ōōŀȍŀǘƛ Ŧǳǉ ƭ-evidenza. 
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10. Kompetenzi tar-rwol ta’ Professjonist/a  

10.1 Etika professjonali 

Rwol: Professjonist/a 

Kompetenza 

Juru mpenn lejn l-ŀƚƧŀǊ ǇǊŀǘǘƛŒƛ Ǝƚŀǎ-ǎŀƚƚŀ ƭ-benesseri tal-anzjan, il-familji tŀƎƚƘƻƳ ǳ ǎ-ǎƻŒƧŜǘŀΩ ōƛƭƭƛ 

ƧȍƻƳƳu mal-ƛǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŜǘƛŒƛ ǳ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǳ Ǌegolamenti tal-professjoni u juri ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ǘŀΩ ƳƑƛŜōŀ 

ƎƚƻƭƧŀΦ 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Japplikaw prƛƴŒƛǇƧƛ ŜǘƛŒƛ ǳ ƭŜƎŀƭƛ ŦΩ ǎƛǘǿŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ƪƻƳǇƭŜǎǎƛ ƭƛ ƧƛƴǉŀƭƎƚǳ Ŧƛƭ-kura u s-servizzi tal-
anzjani.  

¶ WȍƻƳƳu mal-ƭƛƑƛƧƛŜǘ ǳ ƭ-ordni pubblika relatata mal-anzjani. Japplikaw ƎƚŀǊŦƛŜƴ ǘŀŘ-drittjiet tal-
pazjent fil-prattika professjonali u klinika. 

¶ Japplikaw pǊƛƴŒƛǇƧƛ ŜǘƛŒƛ ŦΩ ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ŦΩ ƛǎŜƳ ƭ-ŀƴȊƧŀƴƛ ƪƻƭƭƘŀ ōΩ ŀǘǘŜƴȊƧƻƴƛ ǎǇŜŒƧŀƭƛ ƭŜƧƴ Řŀǿƪ ōΩ 

ƪŀǇŀŒƛǘŀƧƛŜǘ ŘŜŒƛȍƧƻƴŀƭƛ ƭƛƳƛǘŀǘƛΦ 5ŀwn jinkludu d-determinazzjoni tal-ŀƴȊƧŀƴ ƭƛ ƧƛŜƚǳ ŘŜŒƛȊƧƻƴƛƧƛŜǘ 

ǿŀƚŘǳΣ ŘŜŒƛȍƧƻƴƛƧƛŜǘ ŘǿŀǊ ǘƳƛŜƳ ƛƭ-ƚŀƧƧŀ ǳ ƪǳƴŦƭƛǘǘƛ Ŧƛƭ-familja. 

¶ Jirrispettaw u jippromwovu d-dritt tad-ŘƛƴƧƛǘŀΩ  u d-determinazzjoni tal-anzjan fil-kuntest tal-ƭƛƑƛ ǳ  

l-ƚŀǊǎƛŜƴ tas-ǎƛƎǳǊǘŀΩΦ  

¶ Jirrispettaw d-ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ŦΩ ƭ-anzjani, l-familji u l-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛǎǘƛ όŜΦȊΦΣ ƪƭŀǎǎƛ ǎƻŒƧŀƭƛΣ ǊŀȊȊŀΣ ŜǘƴƛŒƛǘŀΩΣ 

sess, u orjentazzjoni sesswali) u jifhmu kif id-ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ Ƙƛ ǊŜƭŀǘŀǘŀ Ƴŀƭ-varjazzjonijiet fil-ǇǊƻŒŜǎǎ 

tax-ȄƧǳƚƛƧŀΦ 

¶ Jirrispettaw i l-kultura, l-ƛǎǇƛǊƛǘǿŀƭƛǘŀΩΣ il-ǾŀƭǳǊƛ ŜǘƴƛŒƛ ǳ ƭ-fehmiet tal-anjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ 

¶ Jirrikonoxxu u jamministraw ƪǳƴŦƭƛǘǘƛ ǘŀΩ ƴteress. 

¶ WƎƚŀǊŦu u jirrispondu Ǝƚŀƭƭ-ƛƳƑƛŜōŀ ƳƘǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǳ Ŝǘƛƪŀ Ŧƭ-ƻƚǊŀƧƴΦ 

Riżultat 

LƳƑƛŜōŀ ǳ ǊŜƭŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀŀƭƛ ŀǇǇǊƻǇƧŀǘƛ Ƴŀƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ŦΩ ƪǳƭƭ ŀǎǇŜǘǘ ǘŀƭ-

ǇǊŀǘǘƛƪŀΣ ƭƛ ǘƛǊǊƛŦƭŜǘǘƛ ƻƴŜǎǘŀΩΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘŀΩΣ ƛƳǇŜƴƴΣ ƪƻƳǇŀǎǎƧƻƴƛΣ ǊƛǎǇŜǘǘΣ ŀƭǘǊǳǿƛȍƳǳΣ ǊƛǎǇŜǘǘ ƭŜƧƴ ƛŘ-ŘƛǾŜǊƛǎǘŀΩ 

ǳ ȍŀƳƳŀ ǘŀƭ-ƪǳƴŦƛŘŜƴȊƧŀƭƛǘŀΩΦ  
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10.2 Impenn professjonali u kuxjenza personali  

Rwol: Professjonist/a 

Kompetenza 

Jirriflettu fuq l-ŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǘƛŜƎƚǳ ,  jirrikonoxxu ujtejbu l-ƛƳƑƛŜōŀ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǘŀƎƚƘƻƳ ōƛŜȄ ƧƎƚŀǘu l-ŀƚƧŀǊ 

ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ Ǉƻǎǎƛōƭƛ ƭƛƭƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧǳ ǘŀƎƚƘƻƳΦ WǳǊu impenn lejn is-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri 

tal-anzjani u l-ŦŀƳƛƧƛ ǘŀƎƘƚƻƳΦ Jkunu konxji tad-ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ǳ Ř-differenzi kulturali. 

Indikaturi ta’ prestazzjoni 

¶ Juru mpenn lejn l-ŀƚƧŀǊ ƪǿŀƭƛǘŀΩ ǘŀΩ ƪǳǊŀ ǳ ǎŀǇǇƻǊǘ ǘŀƭ-anzjani u l-ŦŀƳƛƭƧƛ ǘŀƎƚhom.  

¶ Juru atitudni empatika u nteress lejn is-stwazzjoni ndividwali tal-anzjan. 

¶ Jidentifikaw u jassessjaw l-valuri personali u l-ǇǊŜƑǳŘƛȊȊƧƛ ŘǿŀǊ ƛȄ-ȄƧǳƚƛƧŀΣ ƳŜǘŀ Ƨƪǳƴ ƘŜƳƳ ōȍƻƴƴΣ 

ƧƛŜƚdǳ ƳƛȍǳǊƛ ōƛŜȄ ƧƴŜƚƚƛ ƛŘŜƧŀǘ ȍōŀƭƧŀǘƛ ŘǿŀǊ ƛȄ-ȄƧǳƚƛƧŀΦ 

¶ Juru ƎƚŀǊŦƛŜƴ ŘǿŀǊ ƛŘ-ŘƛǾŜǊǎƛǘŀΩ ǳ Ř-differenzi kulturali, u l-ŀōƛƭƛǘŀΩ ƭƛ ƧŀƚŘƳu mal-anzjani minn 

ƪǳƭǘǳǊƛ ƻƚǊŀ ōΩ ŀōƛƭƛǘŀΩ ǳ ǊƛǎǇŜǘǘΣ ǳ fil-parametri tal-ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴƛ ǘŀƎƚƘƻƳΦ  

¶ Juru ƪǳȄƧŜƴȊŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǳ ōΩ ƳƻŘ ŜŦŦŜǘǘƛǾ ƧƛŜƚdǳ ƚǎƛŜō ƭ-benesseri personali u l-prestazzjoni 

professjonali. 

¶ Jirriflettu fuq, u jevalwaw ōΩ ƳƻŘ ƪǊƛǘƛƪǳ ƭ-ǇǊŀǘǘƛŒƛ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǘŀƎƚƘƻƳ. Il-professjonisti  jkunu 

ƳƛŦǘǳƚa Ǝƚŀll-evalwazzjoni u jkunu ƪŀǇŀŒƛ ƧōƛŘŘƭu l-ƛƳƑƛŜōŀ ǘŀƎƚƘƻƳ skont il-ōȍƻƴƴΦ 

¶ Juru ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀΩ ƭŜƧƴ ƛƭ-pazjenti, is-soŒƧŜǘŀΩ ǳ ƭ-professjonisti billi ƧƎƚŀǊŦu u jirrispondu Ǝƚŀƭƭ-

ŀǎǇŜǘǘŀȊȊƧƻƴƛƧƛŜǘ ǎƻŒƧŀƭƛ ǘŀƭ-professjoni. 

¶ Jwettaqu ŘƳƛǊƛƧƛŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƧƻƴŀƭƛ ǉǳŘŘƛŜƳ ƚŀŦƴŀ ōȍƻƴƴƛƧƛŜǘ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ. 

 

Riżultat 

Professjonisti tal-kura tas-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-ƚƛŘƳŀ ǎƻŒƧŀƭƛ ƳǇŜƴƧŀǘƛΣ ōΩ ƪǳȄƧŜƴȊŀ personali u motivati biex 
ƧƛǘƎƚŀƭƭƳǳ u jikkontribuwxxu lejn is-ǎŀƚƚŀ ǳ ƭ-benesseri tal-anzjani.  

 

 

 

 

 


